
MAGO4 rel6.0;6.0
Data publicazione: 29/06/2026
Area di riferimento: Tutte

Le funzionalità indicate sono riportate a solo scopo informativo, non costituiscono 
vincolo o impegno da parte di Zucchetti e possono essere variate senza preavviso. 
I singoli progetti e migliorie possono essere sospesi o eliminati dalla nuova release 
prodotto e questa può contenere funzionalità non dichiarate qui in precedenza. Le 
singole anomalie potranno non essere effettivamente risolte nella release 
dichiarata del prodotto e questa potrà contenere la soluzione di anomalie non 
dichiarate qui in precedenza.

Lista Correzioni:
Nr Nazione Testo

Distinta, cicli e anagrafiche
22294 Movimentazione Distinta Base - decimali

I decimali dei campi dei costi nella scheda Componenti non vengono aumentati anche se viene 
aumentato il nr. di decimali non contabilizzabili nella divisa.

28521 Deposito - Blocco su Insufficienza - Articoli di tipo distinta

Si gestisce lo scarico dei componenti
Se è stato impostato il Blocco sugli articoli insufficienti nei documenti di vendita dell'anagrafica 
del Deposito, qualora un articolo di tipo distinta venga inserito in un documento di vendita, il 
programma permette il salvataggio del documento se uno dei componenti ha una disponibilità 
pari a 0.

36860 Modifica Codice Distinta Base

Non deve essere possibile editare il codice della distinta nei dati di testa della Distinta.

Non dovrebbe proprio essere editabile questo campo, come il codice articolo in anagrafica 
articoli.

37125 Numero di Riga errato nell'elenco dei componenti delle DiBa

Inserendo una riga nell'elenco dei componenti di una distinta base, in alcuni casi il numero di 
riga non è corretto.

Si vedano gli allegati.

38172 Componenti in quantità percentuale

Se la distinta ha una quantità in percentuale e anche una quantità per i compoennti in UM 
alternativa, se si genera un ECO per modificare la %, la riga di tipo inserimento non riporta la 
quantità corretta.

Documenti e procedure produzione
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28521 Deposito - Blocco su Insufficienza - Articoli di tipo distinta

Si gestisce lo scarico dei componenti
Se è stato impostato il Blocco sugli articoli insufficienti nei documenti di vendita dell'anagrafica 
del Deposito, qualora un articolo di tipo distinta venga inserito in un documento di vendita, il 
programma permette il salvataggio del documento se uno dei componenti ha una disponibilità 
pari a 0.

36277 Tempi di Manodopera consuntivi

Con Parametro di Produzione Tempi Consuntivi = "Uguale al totale", i Tempi di Manodopera 
Consuntivi non vengono valorizzati nell'OdP. 
Se Parametro di Produzione Tempi Consuntivi = "Proporzionalmente alla quantità prodotta", 
invece, i Tempi di Manodopera consuntivi vengono correttamente valorizzati nell'OdP.

37565 costo consuntivo della riga di fabbisogno di BdP

Nel caso in cui nel BdP ci sono più righe di prelievo, il costo consuntivo totale nella riga di 
fabbisogno non è corretto.

37918 Procedure di riordino e Stabilimenti

Se si imposta uno Stabilimento nella anagrafica articolo di un Prodotto Finito, i risultati delle 
procedure di Riordino a Fornitore materiali Mancanti e Analisi producibilità eseguita con le 
Nettifiche deve essere la stessa del caso in cui non sia stato impostato lo Stabilimento.

Reporting Studio Run Time
29421 Grafici - Esportazione PDF parziale

L'esportazione di un report contenente diversi grafici risulta essere lenta e non genera il 
disegno di tutti i grafici in esso presenti. Il problema si verifica anche quando, sempre da menu 
esportazione, si invia una mail con il report allegato in formato pdf: qui la lentezza è maggiore.

L'eccessiva lentezza nella generazione del file pdf da esportazione dipende da un eccessivo 
consumo di risorse che portano anche alla mancata elaborazione di alcuni grafici.

33117 E. EXCEL con parametro "ExcelNativeDateFormat" - Campi Time

Quando il parametro "ExcelNativeDateFormat" è attivo, i valori nelle colonne "Time" sono 
esportati correttamente, ma nel foglio di Excel appaiono in formato "Date". Facendo doppio 
click nella cella si vedono i valori corretti.

33671 Esportazione pdf report corrente e pdf esterno concatenati

Se nel report è impostata la funzione "RS.MailSetAttachement" quando si cerca di esportare il 
pdf concatenato a quello indicato nel parametro "percorso" della funzione, il pdf generato 
contiene il report corrente concatenato a se stesso.

34369 problemi caratteri cinesi con esportazione PDF

Utilizzando la codifica caratteri Unicode sul DB (MagoWeb e Mago4) e provando ad utilizzare 
caratteri cinesi all'interno delle colonne del DB come la ragione sociale di un cliente ad 
esempio, se si prova a visualizzare sul designer l'informazione, si vedono correttamente i 
caratteri cinesi. Se si prova ad esportare il report in PDF con le funzioni di framework, il PDF 
non visualizza più i caratteri cinesi.

Windows commuta in automaticoper le stringhe cinesi sul font standard di Windows10 

2



chiamato "Microsoft YaHey". Purtroppo il formato del file di questo font non è gestito dalla 
libreria che crea i pdf (.ttc invece che .ttf)

35602 552 Message contains bare CR inviando mail da Ordini cliente

Viene segnalato che le mail inviate da Ordini Cliente tramite Mago4 vengono bloccate da alcuni 
domini (ci segnalano @libero.it e @alice.it) con errore 552 Message contains bare CR and is 
violating 822.bis section 2.3.

Si presenta anche su Offerte Cliente, Offerte Fornitore, Ordini Fornitore sempre sugli stessi 
provider @libero.it @alice.it @virgilio.it - 550 5.6.11 SMTPSEND.BareLinefeedsAreIllegal; 
message contains bare linefeeds.

35750 Concatenazione indirizzo mail normale e pec senza separatore

Quando si effettua una ricerca per cliente/fornitore e sono salvati nella anagrafiche sia un 
indirizzo pec che normale, selezionando uno dei due, nel campo destinatari dell'invio mail, 
compaiono entrambi senza il separatore ;

36183 Crash di Mago4 premendo Escape

Quando in fase di esecuzione del report compare ripetutamente una finestra di errore, tenendo 
premuto troppo a lungo il tasto “Escape” per aggirare l'errore, si verifica un crash del sistema.

36824 Mini HTML e subtitleline

Se si imposta la proprietà mini HTML alla subtitleline che contiene un testo inframmezzato da 
tag, essi non vengono rielaborati né a video né nel pdf. Utilizzare report allegato.

36889 Esportazione txt del report UTF-8 BOM

Durante l'esportazione testuale di un report, nella finestra di esportazione viene indicato come 
standard UTF-8, mentre in realtà viene esportato con BOM (Byte Order Mark) ovvero con i primi 
3 byte descrittivi. Questo rende impossibile l'importazione di un file in alcune procedure 
gestionali come l'importazione articoli nei documenti, poiché si aspettta un formato UTF-8 
senza BOM

37036 Memory Leaks eseguendo report

Eseguendo i report in ambiente di sviluppo vengono segnalati dei memory leaks.

37383 Radar-Report personalizzato e filtri non funzionanti

In presenza di un report radar personalizzato talvolta vengono persi i parametri compilati nel 
documento in stato di ricerca.

37736 funzione RS.SetFileName() non imposta sempre il nome file

La funzione Rs.SetFileName(); non imposta il filename in caso in cui si esegua il report e 
successivamente lo si esporti dal menù esportazione in toolbar, aprendo il filemanager di 
windows senza il filename impostato dalla funzione.

37813 Menu mago in caricamento con selezione dati report attivo

E' stato riscontrato che aprendo un qualsiasi report che presenta la maschera di selezione dei 
dati, fino a che non viene eseguito il report, tornando al Menu di Mago dal tab in alto, questo 
rimane in caricamento e non è utilizzabile. Documenti già aperti possono essere utilizzati 
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normalmente

38169 Linear gauge - bordi

I gauge lineari mostrano un bordo sottile grigio all'interno del rettangolo dove sono disegnati, 
sia a video che nel pdf.

38213 Sparkline - Parser report tbs

Il parser di TBS non riconosce le parole chiave "Sparkline Column" e "Sparkline Bar".

La syntax coloring non riconosce la parola "Bar", lasciandola in ero anziché in blu elettrico.

Reporting Cloud
34369 problemi caratteri cinesi con esportazione PDF

Utilizzando la codifica caratteri Unicode sul DB (MagoWeb e Mago4) e provando ad utilizzare 
caratteri cinesi all'interno delle colonne del DB come la ragione sociale di un cliente ad 
esempio, se si prova a visualizzare sul designer l'informazione, si vedono correttamente i 
caratteri cinesi. Se si prova ad esportare il report in PDF con le funzioni di framework, il PDF 
non visualizza più i caratteri cinesi.

Windows commuta in automaticoper le stringhe cinesi sul font standard di Windows10 
chiamato "Microsoft YaHey". Purtroppo il formato del file di questo font non è gestito dalla 
libreria che crea i pdf (.ttc invece che .ttf)

38169 Linear gauge - bordi

I gauge lineari mostrano un bordo sottile grigio all'interno del rettangolo dove sono disegnati, 
sia a video che nel pdf.

31180 Oggetto "file txt" in formato colonna

Il contenuto di un file txt presente in formato colonna non va su più righe né impostando il 
valore "Multilinea" della proprietà "Linea" del gruppo "Allineamenti", né impostando a TRUE la 
proprietà "Distribuisce su più righe se troppo lungo".

Workaround: la colonna non ha piu lo stile mostra come file, diventa un campo espressione 
valorizzato tramite la funzione LoadText (<campo nascosto letto dalla tabella>)

33239 "Chiusura Fiscale" e "Interrompi tabella vuota"

Impostando il "Fine Anno Fiscale" a TRUE contestualmente a "Interrompi tabella vuota" il report 
interrompe correttamente il disegno al termine dell'estrazione dei dati, ma disegna fuori dalla 
tabella la "Z rovesciata" della chiusura fiscale.

34737 Messaggio di errore "Indice fuori dall'array"

Se nella select dell'oggetto query named vengono commentate delle righe che hanno il tag 
{COL}, quando viene eseguito il report si riceve l'errore: "Index was outside the bounds of the 
array".

L'errore è dovuto alla presenza del tag {COL} nella riga commentata, nel quale viene appoggiato 
erroneamente il valore del campo fisico di db successivo, ammesso che la tipologia della 
variabile sia idonea: se non lo fosse, il messaggio di errore sarebbe differente.

35739 Riposizionamento area di lavoro indesiderato
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Ridimensionando l'oggetto repeater, si verifica il riposizionamento dell'area di lavoro in alto a 
sinistra, anziché restare statica.

35778 Auto completamento - Funzioni di base

Nell'elenco delle funzioni di base ("base.") manca la voce "aggregate".

36109 Impostazione Tema "Mago3" (Mago.net)

Il tema "Mago3", impostabile nei "Parametri Generali" di Reporting Studio e di RS Designer, non 
funziona correttamente sulla tabella. La prima colonna cliccata, qualunque essa sia, mostra il 
selettore integralmente, ma a partire dalla seconda selezione, si evince la rottura del rettangolo 
colorato, mostrato solo parzialmente.

Se è impostata la visualizzazione al 125% del monitor, il selettore compare in posizione 
sfalsata rispetto all'oggetto selezionato oltre ad essere corrotto sia in tabella che sui campi 
singoli, sia quando l'oggetto è selezionato direttamente, sia partendo dal pannello report.

36113 Applicazione "Stile Linea" tema "M4go"

Nei parametri generali di Reporting Studio e RS Designer, gruppo "Linea oggetto selezionato
\Tema" è possibile scegliere lo stile della linea del selettore degli oggetti, tuttavia esso non 
viene applicato e il selettore appare sempre e solo in stile solido.

36210 Bordo superiore oggetto subtitleline

Quando è impostata la proprietà "Separatore di riga" il bordo superiore della subtitleline è 
doppio.

36955 Icona per cancellare disabilitata su selezione multipla oggetti

Quando si effettua una selezione multipla di oggetti tramite trascinamento del mouse 
(rettangolo di selezione), l'icona per cancellare gli oggetti, posta sopra al tree degli oggetti nel 
pannello "report", rimane disabilitata.

37186 Testo errore di sintassi non significativo

Nel full editor, quando manca il punto e virgola al termine dell'espressione assegnata ad un 
campo espressione (nodo rules), al momento di salvare nel pannello "Output" compare il 
messaggio "Errore di sintassi line: 0".

37311 Duplicazione oggetto semplice con Hyperlink

Se un oggetto semplice (Rectangle, TextRect, FileRect, SqlRect, Image) contiene un hyperlink, 
quando questo viene duplicato, il link dell'oggetto duplicato ha lo stesso id di quello originale, 
rendendo il report errato.

37314 IT Link Dichiarazione nella Lista Dich Intento

Può capitare che lanciando la Lista Dichiarazioni di Intento, prima con selezione Emesse e poi 
con selezione Ricevute, la prima volta che si entra nell'estrazione delle Ricevute, il link alla 
Dichiarazione di Intento non funzioni

37808 Eliminazione tabella da area di lavoro

In RSDesigner, l'eliminazione dell'oggetto tabella dall'area di lavoro non va a buon fine e inibisce 
le operazioni successive.
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In Reporting Studio, l'eliminazione dell'oggetto della tabella genera un crash.

37812 Sfarfallio imbuto

Si verifica uno sfarfallio dell'icona dei filtri (imbuto) presente nella barra degli strumenti del 
pannello "Database".

Reporting Studio
29421 Grafici - Esportazione PDF parziale

L'esportazione di un report contenente diversi grafici risulta essere lenta e non genera il 
disegno di tutti i grafici in esso presenti. Il problema si verifica anche quando, sempre da menu 
esportazione, si invia una mail con il report allegato in formato pdf: qui la lentezza è maggiore.

L'eccessiva lentezza nella generazione del file pdf da esportazione dipende da un eccessivo 
consumo di risorse che portano anche alla mancata elaborazione di alcuni grafici.

33117 E. EXCEL con parametro "ExcelNativeDateFormat" - Campi Time

Quando il parametro "ExcelNativeDateFormat" è attivo, i valori nelle colonne "Time" sono 
esportati correttamente, ma nel foglio di Excel appaiono in formato "Date". Facendo doppio 
click nella cella si vedono i valori corretti.

33671 Esportazione pdf report corrente e pdf esterno concatenati

Se nel report è impostata la funzione "RS.MailSetAttachement" quando si cerca di esportare il 
pdf concatenato a quello indicato nel parametro "percorso" della funzione, il pdf generato 
contiene il report corrente concatenato a se stesso.

34369 problemi caratteri cinesi con esportazione PDF

Utilizzando la codifica caratteri Unicode sul DB (MagoWeb e Mago4) e provando ad utilizzare 
caratteri cinesi all'interno delle colonne del DB come la ragione sociale di un cliente ad 
esempio, se si prova a visualizzare sul designer l'informazione, si vedono correttamente i 
caratteri cinesi. Se si prova ad esportare il report in PDF con le funzioni di framework, il PDF 
non visualizza più i caratteri cinesi.

Windows commuta in automaticoper le stringhe cinesi sul font standard di Windows10 
chiamato "Microsoft YaHey". Purtroppo il formato del file di questo font non è gestito dalla 
libreria che crea i pdf (.ttc invece che .ttf)

35602 552 Message contains bare CR inviando mail da Ordini cliente

Viene segnalato che le mail inviate da Ordini Cliente tramite Mago4 vengono bloccate da alcuni 
domini (ci segnalano @libero.it e @alice.it) con errore 552 Message contains bare CR and is 
violating 822.bis section 2.3.

Si presenta anche su Offerte Cliente, Offerte Fornitore, Ordini Fornitore sempre sugli stessi 
provider @libero.it @alice.it @virgilio.it - 550 5.6.11 SMTPSEND.BareLinefeedsAreIllegal; 
message contains bare linefeeds.

35750 Concatenazione indirizzo mail normale e pec senza separatore

Quando si effettua una ricerca per cliente/fornitore e sono salvati nella anagrafiche sia un 
indirizzo pec che normale, selezionando uno dei due, nel campo destinatari dell'invio mail, 
compaiono entrambi senza il separatore ;

36183 Crash di Mago4 premendo Escape
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Quando in fase di esecuzione del report compare ripetutamente una finestra di errore, tenendo 
premuto troppo a lungo il tasto “Escape” per aggirare l'errore, si verifica un crash del sistema.

36824 Mini HTML e subtitleline

Se si imposta la proprietà mini HTML alla subtitleline che contiene un testo inframmezzato da 
tag, essi non vengono rielaborati né a video né nel pdf. Utilizzare report allegato.

36889 Esportazione txt del report UTF-8 BOM

Durante l'esportazione testuale di un report, nella finestra di esportazione viene indicato come 
standard UTF-8, mentre in realtà viene esportato con BOM (Byte Order Mark) ovvero con i primi 
3 byte descrittivi. Questo rende impossibile l'importazione di un file in alcune procedure 
gestionali come l'importazione articoli nei documenti, poiché si aspettta un formato UTF-8 
senza BOM

37036 Memory Leaks eseguendo report

Eseguendo i report in ambiente di sviluppo vengono segnalati dei memory leaks.

37383 Radar-Report personalizzato e filtri non funzionanti

In presenza di un report radar personalizzato talvolta vengono persi i parametri compilati nel 
documento in stato di ricerca.

37736 funzione RS.SetFileName() non imposta sempre il nome file

La funzione Rs.SetFileName(); non imposta il filename in caso in cui si esegua il report e 
successivamente lo si esporti dal menù esportazione in toolbar, aprendo il filemanager di 
windows senza il filename impostato dalla funzione.

37813 Menu mago in caricamento con selezione dati report attivo

E' stato riscontrato che aprendo un qualsiasi report che presenta la maschera di selezione dei 
dati, fino a che non viene eseguito il report, tornando al Menu di Mago dal tab in alto, questo 
rimane in caricamento e non è utilizzabile. Documenti già aperti possono essere utilizzati 
normalmente

38169 Linear gauge - bordi

I gauge lineari mostrano un bordo sottile grigio all'interno del rettangolo dove sono disegnati, 
sia a video che nel pdf.

38213 Sparkline - Parser report tbs

Il parser di TBS non riconosce le parole chiave "Sparkline Column" e "Sparkline Bar".

La syntax coloring non riconosce la parola "Bar", lasciandola in ero anziché in blu elettrico.

31180 Oggetto "file txt" in formato colonna

Il contenuto di un file txt presente in formato colonna non va su più righe né impostando il 
valore "Multilinea" della proprietà "Linea" del gruppo "Allineamenti", né impostando a TRUE la 
proprietà "Distribuisce su più righe se troppo lungo".

Workaround: la colonna non ha piu lo stile mostra come file, diventa un campo espressione 
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valorizzato tramite la funzione LoadText (<campo nascosto letto dalla tabella>)

33239 "Chiusura Fiscale" e "Interrompi tabella vuota"

Impostando il "Fine Anno Fiscale" a TRUE contestualmente a "Interrompi tabella vuota" il report 
interrompe correttamente il disegno al termine dell'estrazione dei dati, ma disegna fuori dalla 
tabella la "Z rovesciata" della chiusura fiscale.

34737 Messaggio di errore "Indice fuori dall'array"

Se nella select dell'oggetto query named vengono commentate delle righe che hanno il tag 
{COL}, quando viene eseguito il report si riceve l'errore: "Index was outside the bounds of the 
array".

L'errore è dovuto alla presenza del tag {COL} nella riga commentata, nel quale viene appoggiato 
erroneamente il valore del campo fisico di db successivo, ammesso che la tipologia della 
variabile sia idonea: se non lo fosse, il messaggio di errore sarebbe differente.

35739 Riposizionamento area di lavoro indesiderato

Ridimensionando l'oggetto repeater, si verifica il riposizionamento dell'area di lavoro in alto a 
sinistra, anziché restare statica.

36109 Impostazione Tema "Mago3" (Mago.net)

Il tema "Mago3", impostabile nei "Parametri Generali" di Reporting Studio e di RS Designer, non 
funziona correttamente sulla tabella. La prima colonna cliccata, qualunque essa sia, mostra il 
selettore integralmente, ma a partire dalla seconda selezione, si evince la rottura del rettangolo 
colorato, mostrato solo parzialmente.

Se è impostata la visualizzazione al 125% del monitor, il selettore compare in posizione 
sfalsata rispetto all'oggetto selezionato oltre ad essere corrotto sia in tabella che sui campi 
singoli, sia quando l'oggetto è selezionato direttamente, sia partendo dal pannello report.

36113 Applicazione "Stile Linea" tema "M4go"

Nei parametri generali di Reporting Studio e RS Designer, gruppo "Linea oggetto selezionato
\Tema" è possibile scegliere lo stile della linea del selettore degli oggetti, tuttavia esso non 
viene applicato e il selettore appare sempre e solo in stile solido.

36210 Bordo superiore oggetto subtitleline

Quando è impostata la proprietà "Separatore di riga" il bordo superiore della subtitleline è 
doppio.

36955 Icona per cancellare disabilitata su selezione multipla oggetti

Quando si effettua una selezione multipla di oggetti tramite trascinamento del mouse 
(rettangolo di selezione), l'icona per cancellare gli oggetti, posta sopra al tree degli oggetti nel 
pannello "report", rimane disabilitata.

37186 Testo errore di sintassi non significativo

Nel full editor, quando manca il punto e virgola al termine dell'espressione assegnata ad un 
campo espressione (nodo rules), al momento di salvare nel pannello "Output" compare il 
messaggio "Errore di sintassi line: 0".

37311 Duplicazione oggetto semplice con Hyperlink
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Se un oggetto semplice (Rectangle, TextRect, FileRect, SqlRect, Image) contiene un hyperlink, 
quando questo viene duplicato, il link dell'oggetto duplicato ha lo stesso id di quello originale, 
rendendo il report errato.

37314 IT Link Dichiarazione nella Lista Dich Intento

Può capitare che lanciando la Lista Dichiarazioni di Intento, prima con selezione Emesse e poi 
con selezione Ricevute, la prima volta che si entra nell'estrazione delle Ricevute, il link alla 
Dichiarazione di Intento non funzioni

37808 Eliminazione tabella da area di lavoro

In RSDesigner, l'eliminazione dell'oggetto tabella dall'area di lavoro non va a buon fine e inibisce 
le operazioni successive.

In Reporting Studio, l'eliminazione dell'oggetto della tabella genera un crash.

37812 Sfarfallio imbuto

Si verifica uno sfarfallio dell'icona dei filtri (imbuto) presente nella barra degli strumenti del 
pannello "Database".

33279 Bordo doppio in presenza di separatore di riga e breaktable

Quando si usa il comando breaktable e nella tabella è impostato il separatore di riga 
(indipendentemente dal valore scelto), il bordo inferiore di ogni blocco di record viene 
disegnato doppio.

34986 Errore chiave primaria utilizzando una vista con subquery

Utilizzando una vista con subquery come rule di un report,  in fase di esecuzione compare 
l'errore "Verificare la presenza della chiave primaria o indice univoco sulla tabella <nome 
vista>".

35285 Mancata visualizzazione testo codice a barre

Se lo stile di carattere, che viene applicato tramite modello, non è installato in locale sul pc che 
esegue il report, allora il testo del codice a barre non viene visualizzato.

36092 Multilinea nelle regole di richiesta di tipo testo

Il testo di una regola di richiesta per la quale è stato impostato un numero di righe maggiore di 
1, non ritorna a capo.

37167 Errori in resize altezza titoli colonna con schermo 125%

Con lo zoom al 125% dello schermo (Windows), se si tenta di cambiare l'altezza dei titoli di 
colonna di una tabella tramite drag&drop, il puntatore viene spostato molto in alto e non è 
possibile riportarlo più in basso, rendendo il titolo di colonna molto alto.
Più la tabella è posizionata in basso nel foglio, più questo errore è visibile.

37286 Controllo keyword "Column" se il campo è in tabella

In fase di esecuzione del report compare il messaggio allegato

Il messaggio appare poiché nel nodo variables sono elencate delle variabili rappresentate 
come colonne di tabella, ma senza la parola chiave "column".
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37654 Errore query con binding e doppio apice

Quando in un report è presente una query che contiene binding di variabili (formula {IN var}) ed 
è presente una stringa che contiene un doppio apice, la query va in errore. L'anomalia si verifica 
solo se almeno un bind di variabile è successivo al doppio apice.

37845 Icona edit view espressione nel pannello proprietà

L'icona che consente di aprire la finestra di edit view delle espressioni nel pannello proprietà è 
sempre visibile, ma dovrebbe attivarsi solo quando ci si posiziona nella proprietà di interesse.

38077 Hotlink da report non funzionanti

Gli hotlink che consentono di aprire le anagrafiche dai report non aprono i documenti corretti. 
Ad esempio, aprendo un articolo specifico da un report, viene aperta l'anagrafica articolo ma 
non viene visualizzato l'articolo specifico

Ambiente Sviluppo Framework
32252 prefisso automatico

Se si disabilita il prefisso automatico nelle ricerche dei campi autonumerati, accade che nei 
documenti di vendita durante la ricerca del codice cliente non viene mantenuto il parametro.

Anche su Mago4

37045 Errore in cancellazione ordine di produzione con tabelle estese

Sugli ordini di produzione abbiamo esteso le tabelle MA_Mo e MA_Mosteps ed aggiunto i 
campi alla form:

Durante la cancellazione di un odp in stato creato che non ha subito alcuna modifica, 
otteniamo il seguente messaggio bloccante e l'odp non si può cancella:
Img.Png
Sembrerebbe che la form degli odp non gestisca correttamente le tabelle slave durante la 
cancellazione.

Corretta con miglioria 12979

37050 Errore Clickonce - TbDynamicWCF.dat hash

In Mago4 5.1 dopo l'installazione di verticali o moduli aggiuntivi come il WMS, può verificarsi 
che procedendo ad installare il client clickonce appaia il messaggio bloccante: Convalida 
dell'applicazione non riuscita. L'hash calcolato del file TbDynamicWCF.dat è diverso da quello 
specificato nel manifesto

37194 Serializzazione files .cs

Nonostante in una personalizzazione ES non sia stato modificato il BodyEdit, su file system 
vengono serializzati lo stesso i suoi files e questo causa lentezza.

37312 icona preferiti non evidenziata

Nella versione 5.2 di Mago, quando si seleziona un elemento preferito, l'icona non è più 
evidenziata come nelle versioni precedenti

37327 Traduzione numeri in lettere per lingua es-PA
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La traduzione in spagnolo dei numeri in lettere non è corretta.
Ad esempio la traduzione di 105 è  "cientocinco", mentre in Mago è "ciencinco", oppure 153.00 è 
tradotta in Mago "ciencincuentatres" invece che "ciento cincuenta y tres".

37570 Errore proposizione prezzi barcode

Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

37843 Esercizio non definito [object] nel messaggio

In caso non sia definito un esercizio, nel messaggio che appare alla login (o cambiando la data 
operazioni) è presente erroneamente il termine 'object' (vedi allegato).

Area Amministrativa / Contabile 
32252 prefisso automatico

Se si disabilita il prefisso automatico nelle ricerche dei campi autonumerati, accade che nei 
documenti di vendita durante la ricerca del codice cliente non viene mantenuto il parametro.

Anche su Mago4

Gestione Punto vendita
35664 OpenPOS: Importazione Descrizione se isvoucher è true

Importando via OpenPos (importsaledoc) un voucher monouso (IsVoucher:true) non viene 
importata alcuna descrizione sul documento.

37588 Importazione documenti da Tilby e tabella MA_SaleDocSummary

Importando documenti di vendita da Tilby, i campi TotalAmountDocCurr, 
TaxableAmountDocCurr e TaxAmountDocCurr della tabella MA_SaleDocSummary non sono 
valorizzati e restano erroneamente a 0.

37597 Generazione movimenti di magazzino con deposito wms da Tilby

In c# non vengono correttamente generati i movimenti di magazzino e le conseguenti missioni 
di magazzino da Tilby quando le vendite partono da un deposito di wms.  Viene rilasciato un 
errore "CreateTO by WMSInventory failed."su msh.

In c++ funziona correttamente

37602 Finestra popup di connessine al server non bloccante

Può capitare che, accedendo all'app Instore, si presenti la finestra popup di caricamento con 
testo: Contattando il server...

Tale finestra non si chiude, ma i tasti sottostanti, presenti nella schermata principale dell'app, 
risultano comunque cliccabili.
Cliccando su uno di essi infatti, si accede correttamente alla funzionalità associata.

Tornando poi alla schermata principale, risulta ancora aperta la finestra popup di connessione 
al server.
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37603 Errore in invio doc di vendita tramite api/openPOS/importsaledoc

Inviando un documento di vendita tramite la chiamata api/openPOS/importsaledoc, se è 
popolato il nodo "MA_SMSaleDocPymtSched", l'import va in errore.

37605 Scadenza del lotto non compilata con articoli di acquisizione

La data di scadenza di un lotto associato ad un Articolo di Acquisizione non viene compilata 
nel lotto associato all'Articolo contenuto.

37622 Movimento di Cross Docking da BdC non generato in C# da mobile

Generando una bolla di carico da InStore, se Simplified Bill Of Lading Inventory Entry 
Generation = True (C#), travasando un ordine a fornitore con una o più righe dove la 
Destinazione Finale (MA_PurchaseDocDetail.FinalLocation) è diversa dal luogo di consegna, 
nonostante sulla bolla l'informazione venga correttamente riportata nel dettaglio del 
documento viene generato sempre solo il primo movimento di carico sul deposito principale 
del punto vendita presente nel luogo di consegna ma NON viene generato il secondo 
movimento collegato MOV-DEP che sposta la merce dal deposito principale del punto vendita 
presente in luogo di consegna al deposito di cross docking con specificatore il punto vendita in 
Destinazione Finale.

37625 Errata visualizzazione delle qta su InstoreApp/SnM il 31/12

Si tratta di un'anomalia relativa alla visualizzazione delle giacenze nell'applicazione Instore e/o 
StocknMove. 
Nello specifico, durante la giornata del 31 dicembre, l'applicazione mostra una giacenza pari a 
0 per tutti gli articoli, nonostante su Mago le giacenze siano presenti e corrette. 

37645 Task CreateDBOnBoard esecuzione senza creazione DBOnBoard

Il task CreateDBOnBoard risulta eseguito ma non genera il DBOnBoard quando MSH viene 
riavviato ed esiste già un DBOnBoard con la stessa struttura dati (quindi quando NON c'è stato 
un aggiornamento di versione).

La risoluzione dell'anomalia fa in modo che, in presenza di task schedulato in un orario in cui il 
server è spento, alla prima accensione il DBOnBoard venga correttamente creato eseguendo il 
task in automatico.

Inoltre, il task continua a generare il DBOnBoard quando:

- Viene eseguito manualmente
-
E' stato chedulato

-A seguito di un aggiornamento di Mago

NON viene rigenerato il DBOnBoard se il server viene riavviato e il DBOnBoard è già stato creato 
nella stessa giornata e non ci sono stati scatti di database, attenzione, in questo caso sul task 
l'orario viene aggiornato ma il DBOnBoard non viene rigenerato.

37680 Modifica causale di magazzino in Bolla di carico

In una installazione con Mago+Retail se si entra in modifica di una bolla di carico e si cambia la 
causale di magazzino si ha un crash

37699 InStore – Cambio fornitore non eseguito su liste numerose
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Su InStore è stato riscontrato un comportamento anomalo nella funzionalità di Ordine a 
Fornitore sul cambio fornitore applicato massivamente a tutte le righe di una Lista di Riordino 
con un numero elevato di articoli.

In presenza di liste particolarmente numerose, l’operazione di cambio fornitore su tutte le righe 
non viene completata correttamente: le tempistiche risultano sensibilmente aumentate e 
l’applicazione può chiudersi oppure l’aggiornamento del fornitore non viene applicato in modo 
coerente su tutte le righe della lista.

Le altre operazioni sulla lista (caricamento articoli, scorrimento e cancellazione righe) risultano 
invece regolarmente funzionanti anche con volumi elevati.

37747 Connettore OmniPOS - Troncatura campi MA_RMShops.Code e RetailCt

Durante la sincronizzazione con Omnipos, i campi MA_RMShops.Code e 
MA_RMCategory.RetailCtg relativi al punto vendita e alle categorie retail di tipo Omnipos non 
devono essere troncati dal connettore, poiché campi chiave.

37759 Errata sincronizzazione delle Categorie Retail da Mago a Tilby

Durante la sincronizzazione delle categorie Retail da Mago verso Tilby, quando viene utilizzato 
l’ordinamento Totale, l’ordinamento corretto delle categorie non viene trasferito a Tilby. 

Di conseguenza, le categorie risultano sincronizzate ma con un ordinamento errato rispetto a 
quello definito in Mago.

37814 Errore su MSH importando ricevute fiscali non incassate da Pos

Se su MSH è impostato il parametro Simplified Sales Documents Generation a True e si 
importa una Ricevuta Fiscale Non Incassata da un Pos, su MSH è visualizzato il seguente 
errore: SaleDocPosting failed on Company 'x' Error retrieving SaleDocument ADM. ERROR.

37824 TCPOS: Creazione Listino Menù da Altro Listino

Se dalla procedura Creazione/Aggiornamento Listini si crea un nuovo Listino per un Menù 
partendo da un Altro Listino, il listino creato parte dal primo listino del menù valido anzichè da 
quello valido alla data indicata nel campo "Valido in data" nella sezione "Prezzo Base di 
Partenza" della procedura.

37859 TCPOS: Creazione nuova edizione di listino menù da procedura

La procedura Creazione/Aggiornamento Listini non riesce a creare nuove edizioni di listini per i 
menù.

37898 Tilby: Importazione fatture pagate con resto

Se si importa da Tilby una fattura pagata con resto, su Mago non è generata la registrazione 
contabile per il seguente errore su MSH: "Error! The document id x has not been posted in 
Accounting. ERROR Libro Giornale INFO Manca il codice conto."

37913 Generazione Ordini da Richieste di Trasferimento non funziona

La procedura Generazione Ordini a Fornitore da Richieste di Trasferimento tra Punti Vendita 
(Retail\Documenti\Proocedure) non sta più funzionando.

37917 IT Tilby: import fatture e dati tabella MA_EI_ITDocAdditionalData
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Importando fatture da Tilby, può capitare che vengano creati erroneamente dei record sulla 
tabella MA_EI_ITDocAdditionalData di Mago; la creazione di questi record non permette l'invio 
della fatturazione elettronica.

37941 Manutenzione Inv:Filtro data non funzionante se stessa data Da/A

Nella procedura di manutenzione inventario da app mobile 
(Document.ERP.Inventory.Services.BDInventoryFromMobileApp) il filtro data creazione viene 
proposto come da: primo del mese, a: data corrente, se è il primo giorno del mese e si prova a 
estrarre si ottiene l'errore:
Errore! La data "Da" non può essere successiva alla data "A".
Impostando nel filtro Data creazione data Da/A uguali non è possibile estrarre i dati.

37943 Importazione vendite da POS senza articolo e gestione lotti

Impostando il parametro "Simplified Sales Documents Generation" a True su MSH, se si 
importa un documento di vendita da pos in cui non sia specificato l'articolo e su Mago è 
abilitata la gestione dei lotti, l'importazione del documento fallisce a causa del seguente errore 
di Technical Design su MSH: "Wrong Parameters".

37957 Mancato upgrade MA_RMSaleDoc.TransactionReason

Nella MA_RMSaleDoc loro il campo TransactionReason viene ancora compilato come smallInt
Mentre dovrebbe essere compilato come int (essendo un enumerativo). 

Lo script di upgrade non viene eseguito se viene effettuato un upgrade a 5.3. senza passare 
dalla versione 5.2.

A causa del mancato upgrade generando un doc di trasferimento tra punti vendita da 
InstoreApp, si ottiene l'errore seguente:
[EXCEPTION.MESSAGE] Unable to cast object of type 'System.Int16' to type 'System.Int32'.

37973 TCPOS: Gestione voucher non esenti senza modulo Voucher

La gestione dei voucher non esenti (progetto 12594) deve essere possibile anche senza 
l'attivazione del modulo Voucher.

37983 Messaggio bloccante al salvataggio dei Parametri Mobile

Se si modificano i parametri mobile su MagoCloud, al salvataggio si ottiene l'errore bloccante 
"Il valore intero (0) per il Tempo di TimeOut Stampe è al di fuori dell'intervallo valido [60,600]".
Questo parametro non è presente su MagoCloud e MagoWeb ma è gestito solo su Mago4.
Il problema si verifica solo su MagoCloud con DB PostgreSQL.

37985 Rimozione Cal da applicazioni WMSMobile,InStore, Stock&Move, DCS

La CAL viene rimossa sistematicamente senza effettuare alcuna verifica sul valore del 
processName.
 Questo comportamento causa la rimozione della CAL indipendentemente dall’applicazione che 
ha generato la richiesta (WMSMobile, InStore, Stock&Move, DCS), creando inconsistenze nei 
flussi condivisi tra le diverse applicazioni che utilizzano il sistema.

La rimozione della CAL deve essere eseguita sul CAL Type corretto, in funzione del processId/
processName inviato dall’applicazione chiamante

37990 Errore di visualizzazione quantità negativa su un mov da Instore

non risulta possibile  scrivere un numero negativo nella cella di inserimento della Quantita, 
all'interno della funzionalità Inventory Transaction
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Il sistema non riconosce il simbolo - della tastiera: digitando -5, il sistema completa solamente 
con 5, e su mago arriva una transazione con qta 5
 

Utilizzando il tasto - a sinistra della cella, la cella stessa diventa bianca, e provando a 
selezionare con il mouse il contenuto della cella, non viene rilevato nulla.

38056 Mancato invio di notifica per Ordine a Fornitore su InstoreApp

A seguito della creazione e invio di un Ordine a fornitore da InstoreApp, la notifica associata 
all’operazione  non viene generata correttamente.

In particolare:
la notifica non viene visualizzata a schermo al momento dell’operazione;

la notifica non risulta presente nemmeno nello storico/elenco delle notifiche

Tale comportamento errato si verifica quando nel parametro Invia Mail con Documento 
(Preferenze | Retail | Parametri Instore | Dati Principali | Sezione Ordini a Fornitore) è impostato 
Ordine Fornitore

38076 OmniPOS: Simplified Sales Documents Generation a True

Se si importano documenti di vendita da OmniPOS con il parametro Simplified Sales 
Documents Generation a True su MSH, può capitare che i documenti non vengano importati in 
Mago a causa del seguente Technical Error: Object reference not set to an instance of an 
object.

38099 Controllo lunghezza codice per categorie OmniPOS

Le categorie retail trasferibili ad OmniPOS possono avere un codice di massimo 5 caratteri 
solo quando il Tipo OmniPOS è Reparto, Linea o Categoria (ossia quando 
MA_RMCategory.OmniPOSType è uguale a 43909121, 43909122 o 43909123). Di 
conseguenza, il controllo sulla lunghezza del codice deve essere applicato esclusivamente in 
questi casi.

38152 InStore/StocknMove – Ricevi Tutto non aggiorna i Lotti

Su InStore e StocknMove, nella funzionalità di Ricevimento Merci da Ordine Fornitore, 
utilizzando lo slider “Ricevi Tutto” in presenza di articoli gestiti a Lotti, le quantità vengono 
valorizzate in modo non coerente tra la riga del documento e la finestra di gestione lotti.  
Nello specifico, creando un ordine fornitore contenente almeno un articolo gestito a Lotti e 
procedendo con il relativo ricevimento da app mobile, qualora si dedica di modificare il lotto o 
la Qtà associata al lotto (nella finestra di gestione dei Lotti), utilizzando poi lo slider “Ricevi 
Tutto”, la quantità viene correttamente riportata sulla riga della lista documenti, risultando 
quindi completamente ricevuta.

Tuttavia, aprendo la finestra di gestione dei lotti relativa all’articolo, pur essendo presente la 
riga del lotto correttamente proposto, la relativa quantità rimane valorizzata a 0 o se modificata 
in precedenza, con il valore precedentemente inserito.
Si viene quindi a creare una discrepanza tra la quantità riportata esternamente sulla riga del 
documento e quella effettivamente presente all’interno della gestione lotti. 

38275 Connettore OmniPOS - Sincronizzazione articolo

Se il modulo Variant Plus non è attivo, la sincronizzazione dell’articolo verso OmniPOS fallisce, 
generando la seguente eccezione: "Object reference not set to an instance of an object."
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38276 InStore - Lotto valorizzato a livello riga

Su InStore, effettuando un Ricevimento Merci da Altro Punto Vendita relativo ad articoli gestiti 
contemporaneamente a Lotti e Varianti, il Documento IN generato in Mago riporta il lotto anche 
a livello di riga documento.

Per gli articoli gestiti a Lotti e Varianti, il lotto dovrebbe essere gestito esclusivamente 
all'interno del dettaglio Varianti/Lotti dell'articolo e non essere valorizzato nella riga principale 
del documento.

MailConnector
35750 Concatenazione indirizzo mail normale e pec senza separatore

Quando si effettua una ricerca per cliente/fornitore e sono salvati nella anagrafiche sia un 
indirizzo pec che normale, selezionando uno dei due, nel campo destinatari dell'invio mail, 
compaiono entrambi senza il separatore ;

Produzione e WMS e Mobile
35989 Procedura Generazione missioni di magazzino da preshipping

Usando la Procedura Generazione missioni di magazzino da preshipping con più documenti 
con articoli Distinta e scarico componenti, il programma non calcola correttamente le quantità 
residue.
Se poi si modificano le quantità proposte per le righe, le quantità proposte sulle altre non sono 
corrette.

Se si generano le missioni per due documenti con stesso articolo distinta, pur selezionando 
entrambe le righe, le missioni risultano collegate solo al primo documento.
Pertanto le quantità prelevate risultano maggiorni per il primo e nulle per il secondo che non 
può essere consegnato.

36810 Mancata valorizzazione costi componenti con WMS

Nei Parametri Distinta base, si abiilita la gestisce dello Scarico Componenti nei Documenti di 
Vendita e della Gestione Impegno Componenti;
nei Parametri WMS / Distinta Base il flag "Abilita collegamento WMS e DiBa"

 è attivo.

Si inserisce una DiBa (con attivo lo Scarico Componenti nei Documenti di Vendita) in un Ordine 
Cliente (nel quale è visibile il COSTO UNITARIO del COMPONENTE della DiBa):
generando la Preshipping x Consegna da tale O.C. ed evadendo tale Preshipping in DDT, il 
COSTO UNITARIO del COMPONENTE è invece ZERO.

37160 Rollback e missioni contrarie

C'è già del materiale nella zona 0920 e si esegue il lancio in produzione con prelievo 
(generazione delle RdT e delle MdM e il conseguente prelievo contestuale).
Eseguendo la rollback in stato creato oppure cancellando la riga del buono di prelievo, non 
viene creata la misisone contraria da Mint_out a 0920.

37195 Conferma parziale delle missioni di magazzino da preshipping

Se si confermano parzialmente le missioni di magazzino da preshipping e si genera il DDT per 
consegna.
Successivamente si confermano le missioni per il totale, il programma non consente di 
consegnare la quantità restante.
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37512 Cancellazione Documento Vendita con Scarico Componenti

Parametri Distinta Base:
-Abilita lo Scarico Componenti = In tutti i Documenti di Vendita 

Parametri WMS / Distinta base:

- Abilita collegamento tra WMS e DiBa = True

Anagrafica Distinta Base / Altri Dati: Scarico Componenti nei Documenti di Vendita = True

Setting "BOMComponentsTOFromDN" = True nel file WMS.config

Si cancella il Documento di Vendita generato da Preshipping:
la MdM da 00200 a MINT_OUT non viene stornata, lasciando il saldo in MINT_OUT.

Anche in caso di modifica della quantità di riga del PF, occorre aggiornare la quantità sulle 
righe dei componenti in proporzione e tutte le missiooni ccollegate. Sia del prodotto finito che 
dei componenti. Si deve aggiornare anche la quantità consegnata sulla preshipping.

Se invece della quantità del prodotto finito si modifica la quantità di un componente (oppure si 
cambia articolo, si cancella la riga o se ne aggiunge un'altra), allora la quantità consegnata 
sulla preshipping non deve essere aggiornata mentre le missioni dei componenti devono 
essere aggiorante.

Attenzione: in generale si aggiornano le missioni già esistenti e si generano quelle collegate ai 
nuovi movimenti di magazzino ma non si generano le altre missioni (per esempio da 0200 a 
MINT_OUT).

Attenzione: se si aggiunge una riga per un componente, sarà creata la missione da MINT_OUT 
a vuoto ma non quella da 0200 a MINT_OUT. 
Rimane quindi uno scostamento negativo su MINT_OUT da sistemare manualmente.
E' lo stesso comportamento che si verifica se si aggiunge una riga di un articolo merce nella 
scheda dettaglio principale. Rimane la INT_OUT negativa.

Se si aggiunge una riga di Distinta nella scheda dettaglio principale nel DDT, per la quantità del 
finito rimane in negativo INT_OUT e in positivo MINT_IN, per i componenti in negativo la 
MINT_OUT

37738 Cancellazione e generazione missioni di Magazzino contrarie

Si gestisce lo scarico dei componenti da preshipping.
Si ha una preshipping con più righe di prodotto finito.
Si generano e si confermano le misisoni di magazzino.
Nella gestione missioni di magazzino, deve essere possibile selezionare solo il gruppo di 
missioni relative ad una riga di preshipping. Ora come ora si selezionano tutte quelle della 
preshipping o nessuna.

37742 Caricamento ordine cliente in preshipping

Se si carica un ordine cliente in una preshipping esistente con scarico componenti e missioni 
già generate il programma va in crash.

37781 Missioni di prelievo e Percorso ottimo di WMS a mobile

Le missioni di prelievo per produzione, quando vengono inviate a mobile, non sono ordinate in 
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base al percorso ottimo.

38195 Lancio OdP con WMS

Si disabilitano nei paramentri di produzione, scheda WMS, i flag per il lancio e lavanzamento 
delle richieste di trasferimento. 
Lanciando un ordine di produzione e indicando di prelevare da un deposito di WMS, l'OdP 
rimane in stato creato e non sono generate le Richieste di Trasferimento.

Se si abilita almeno il lancio in automatico delle richieste allora son correttamente generate le 
RdT e l'OdP va in stato lanciato.

MRP
36187 calcolo data Orizzonte temporale su lancio MRP

A seconda della Data di Lancio nella procedura MRP, se si imposta un certo numero di Mesi 
come Orizzonte Temporale (3, 5, 8 o 10 mesi), la Data calcolata risulta errata.

38125 MRP Schedulabile talvolta va in crash

In alcuni casi, MRP Schedulabile va in crash.

Ambiente Sviluppo Task Builder
37050 Errore Clickonce - TbDynamicWCF.dat hash

In Mago4 5.1 dopo l'installazione di verticali o moduli aggiuntivi come il WMS, può verificarsi 
che procedendo ad installare il client clickonce appaia il messaggio bloccante: Convalida 
dell'applicazione non riuscita. L'hash calcolato del file TbDynamicWCF.dat è diverso da quello 
specificato nel manifesto

37327 Traduzione numeri in lettere per lingua es-PA

La traduzione in spagnolo dei numeri in lettere non è corretta.
Ad esempio la traduzione di 105 è  "cientocinco", mentre in Mago è "ciencinco", oppure 153.00 è 
tradotta in Mago "ciencincuentatres" invece che "ciento cincuenta y tres".

36778 Tema Infinity poco utilizzabile

Il tema Infinity di Mago4 è poco utilizzabile, in particolare non è visibile il pulsante per il cambio 
toolbar.

Provisioning System
36780 Non ci sono cal disponibili per il documento o report

Su installazione Enterprise, quindi con CAL floating, può capitare che sia impossibile aprire un 
documento (esempio Offerte fornitore) causa errore "Non ci sono cal disponibili per il 
documento o report selezionato".

37767 Errore server inserendo caratteri extra nel codice SMS (Infinity

RUN 02/04/2026
Riaperto:
Eccezione non gestita durante l'esecuzione della richiesta Web corrente:

Si riscontra che in fase di validazione via SMS(Infinity)una volta che il codice viene generato 
correttamente, se viene inserito oltre al codice alcuni valori fittizi, il sistema mostra:Errore 
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server nell'applicazione '/Mago4/LoginManager'.
Descrizione: Eccezione non gestita durante l'esecuzione della richiesta Web corrente. 
Per ulteriori informazioni sull'errore e sul suo punto di origine nel codice, vedere la traccia dello 
stack.

 
Dettagli eccezione: System.ArgumentOutOfRangeException: Overflow di TimeSpan. Durata 
eccessiva.

37771 Errata etichetta campo “Partita IVA” in console Administration

Si riscontra che nella console Administration di Mago4 � sezione Attivazione, il campo relativo 
alla Partita IVA riporta erroneamente la dicitura:

“Partita Iva/Codice fiscale”

38009 HU Impossibile disabilitare Comunicazioni Digitali

Se si disabilita MDC Comunicazioni Digitali al riavvio della Console il modulo viene attivato 
nuovamente.

38019 Parametro DMS: Estensioni escluse

Il parametro "Estensioni escluse" non è presente nella form dedicata ai parametri del DMS.

38095 Attivazione sviluppo ENT CAL non disponibili

Su una nuova installazione, inserendo il seriale di sviluppo 1R0XBK4PGU7GW8MU, non si 
riescono a usare le funzionalità dentro Mago per mancanza di CAL. Provando anche a 
modificare qualcosa attraverso le licenze o i moduli, non si riesce a usare Mago.

LoginManager, login, CAL, Serial
36780 Non ci sono cal disponibili per il documento o report

Su installazione Enterprise, quindi con CAL floating, può capitare che sia impossibile aprire un 
documento (esempio Offerte fornitore) causa errore "Non ci sono cal disponibili per il 
documento o report selezionato".

CGM
36880 HotKeyLink.CGM.Core.Dbl.CGM crash report

L'hotlink in questione (HotKeyLink.CGM.Core.Dbl.CGM) manda in crash l'esecuzione del report. 
Questo probabilmente perchè nel file reference object viene indicato che ritorni una stringa 
mentre nel codice viene ritornato un booleano

EasyStudio
37194 Serializzazione files .cs

Nonostante in una personalizzazione ES non sia stato modificato il BodyEdit, su file system 
vengono serializzati lo stesso i suoi files e questo causa lentezza.

36941 Disallineamento Campi Locali

Ho aggiunto un campo locale alla griglia dei Componenti sulla Distinta Base, compilata al 
Changed della colonna Componente;
al salvataggio, il campo locale di tutte le righe viene valorizzato con il valore inserito nell'ultima 
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riga creata.

38069 Multiselection String Combo

Se viene utilizzato un Custom Control con Class Type Multiselection String Combo si ottiene un 
crash.

Personalizzazioni MyMagoStudio
37045 Errore in cancellazione ordine di produzione con tabelle estese

Sugli ordini di produzione abbiamo esteso le tabelle MA_Mo e MA_Mosteps ed aggiunto i 
campi alla form:

Durante la cancellazione di un odp in stato creato che non ha subito alcuna modifica, 
otteniamo il seguente messaggio bloccante e l'odp non si può cancella:
Img.Png
Sembrerebbe che la form degli odp non gestisca correttamente le tabelle slave durante la 
cancellazione.

Corretta con miglioria 12979

Comunicazioni Digitali
37046 IT FE: Nome stato non corretto per Rifiutato/Scartato

Nell'Event Viewer gli stati negativi Rifiutati e Scartato e i corrispondenti stati di Completamento 
non vengono visualizzati correttamente: le traduzioni mostrano nel Tipo Evento lo stato SC 
Rifiutato anzichè Scartato.
N.B: la gestione non presenta anomalie, si tratta solo di una visualizzazione di una stringa 
piuttosto che di un'altra.

37653 IT Scambio Dati FEZZ: generazione movimenti analitici non corretta

Nel caso in cui per i conti comunicati nell'xml dei file scambiati, sia presente un modello 
analitico, questo prevale sui valori comunicati nell'xml, ottenendo quindi una registrazione di un 
movimento analitico non corretta: che presenta commesse e centri di costi non coerenti con 
l'xml.

37820 IT Scambio Dati: Mancato incasso se importo inferiore a partita

Nel caso in cui venga scambiato un file di incasso con partite (es.TDZ1), che presenti valori di 
incasso, la cui somma sia inferiore al valore della partita aperta, il programma non riesce a 
generare il movimento di prima nota, per macanza di corrispondenza tra il totale del saldaconto 
e l'importo del cliente in prima nota

37955 IT Scambio Dati - Too many request in the last 4 hours

Può capitare, in presenza di un numero alto di file da scaricare dallo scambio dati del DH 
Zucchetti, che si rilevi il messaggio di errore "Too many request in the last 4 hours". Questo 
implica anche il blocco temporaneo delle operazioni di download.
E' necessario aumentare il numero di file elaborati nella singola request.

37978 IT AutoFatture: errata gestione Sconti su Cliente-Azienda

Se si emette un tipo documento AutoFattura, il programma applica le parametrizzazioni Sconti 
previste sul Cliente-Azienda, codice cliente utilizzato come cessionario dell'AutoFattura

38026 IT Scambio Dati: Con CGM mancata elaborazione file
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Dalla versione 5.3 in presenza di CGM, nello Scambio Dati, i file rimangono Da Elaborare

38226 IT Scambio Dati - mancato download con un numero elevato di file

Può capitare, quando sono presenti più di 10.000 file da scaricare, che il download non 
avvenga correttamente.
Accade sia lanciando la manuntezione che nell'esecuzione del task schedulato.

Acquisti
37622 Movimento di Cross Docking da BdC non generato in C# da mobile

Generando una bolla di carico da InStore, se Simplified Bill Of Lading Inventory Entry 
Generation = True (C#), travasando un ordine a fornitore con una o più righe dove la 
Destinazione Finale (MA_PurchaseDocDetail.FinalLocation) è diversa dal luogo di consegna, 
nonostante sulla bolla l'informazione venga correttamente riportata nel dettaglio del 
documento viene generato sempre solo il primo movimento di carico sul deposito principale 
del punto vendita presente nel luogo di consegna ma NON viene generato il secondo 
movimento collegato MOV-DEP che sposta la merce dal deposito principale del punto vendita 
presente in luogo di consegna al deposito di cross docking con specificatore il punto vendita in 
Destinazione Finale.

37680 Modifica causale di magazzino in Bolla di carico

In una installazione con Mago+Retail se si entra in modifica di una bolla di carico e si cambia la 
causale di magazzino si ha un crash

37140 Paginazione mostra righe vuote in Stock Replenishment

Nella procedura di Stock Replenishment, in particolari circostanze può capitare che la lista 
estratta contenga delle righe "fantasma" non popolate con i dati, seppur presenti correttamente 
nel DB. La paginazione sembra quindi non funzionare correttamente quando sono presenti 
numerosi articoli in questa procedura.

37656 Qtà Minina ordinabile aggiunta alla qtà da riordinare se BOM

Se viene compilato il campo Qtà Minima ordinabile nei Fornitori Articoli 
(MA_ItemSuppliers.MinOrderQty), in caso esplosione della ricetta/distinta nella procedura 
Riordino Stock può capitare che nella Quantità da riordinare proposta venga erroneamente 
aggiunta la quantità minima.

37768 Ricalcolo Totale Imponibile documenti di acquisto

Nel caso in cui risulti attivo il modulo Varianti Plus, disimpostando il parametro "Calcolo Totale 
Documento al Salvataggio" nelle "Impostazioni per Azienda/Utente Vendita", inserendo una 
Bolla di Carico o una Fattura di acquisto (quest'ultima solo se movimenta il magazzino), 
richiamando articoli gestiti a Varianti Plus, al salvataggio del documento il totale imponibile 
viene ricalcolato in modo errato.

37805 BR Ordine fornitore in Nota fiscale

Quando si cerca un ordine di acquisto da una Nota Fiscale fornitori, gli articoli presenti 
nell’ordine non vengono caricati . Le righe di dettaglio degli articoli non vengono visualizzati 
nella funzione di ricerca e non è possibile caricarli in Nota fiscale.

37849 Aggiornamento Ultimo Costo con Fixing
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Si imposti il parametro La bolla di carico registra qta e valore temporaneo, la fattura corregge il 
valore della bolla di carico.
Caricando un ordine per un fornitore estero con un fixing, quindi versando il documento in bolla 
di carico, è generato il movimento di magazzino corretto.
Se poi si carica una fattura di acquisto in cui si indica il fixing manuale, richiamando la bolla, al 
salvataggio il movimento di magazzino è aggiornato, ma nella bolla e nel movimento di 
magazzino il fixing rimane quello precedente, quindi anche il controvalore ad ultimo costo è 
errato.

Contabilità Analitica
37151 Cespite in analitica con esercizio spezzato

Se dopo l'esercizio di inizio ammortamento del cespite, è presente un esercizio spezzato, il 
riporto in analitica delle quote di ammortamento, riproporziona nuovamente la quota che era 
già stata riproporzionata alla durata effettiva dell'esercizio

37636 Descrizione HotLink errata

Nei documenti che contengono movimenti sia di tipo Cliente che di tipo Fornitore, non si 
aggiorna correttamente la Ragione Sociale quando, in stato di browse, si scorrono più 
movimenti intestati allo stesso codice ma di tipo differente.

Ammortamenti
37151 Cespite in analitica con esercizio spezzato

Se dopo l'esercizio di inizio ammortamento del cespite, è presente un esercizio spezzato, il 
riporto in analitica delle quote di ammortamento, riproporziona nuovamente la quota che era 
già stata riproporzionata alla durata effettiva dell'esercizio

37636 Descrizione HotLink errata

Nei documenti che contengono movimenti sia di tipo Cliente che di tipo Fornitore, non si 
aggiorna correttamente la Ragione Sociale quando, in stato di browse, si scorrono più 
movimenti intestati allo stesso codice ma di tipo differente.

38129 Registro cespiti con esercizio oltre i 12 mesi

In presenza di un esercizio maggiore di 12 mesi, accade che il registro cespiti non stampi 
alcuni cespiti se richiesto con data operazioni in tale esercizio, mentre invece li stampa tutti se 
richiesto per lo stesso esercizio, ma con data operazioni nell'esercizio successivo.

Esempio:
esercizio dal 01/10/2024 al 31/12/2025, FiscalYear 2024
esercizio dal 01/01/2026 al 31/12/2026, FiscalYear 2025
Alcuni cespiti acquistati in data 2024, altri in data 2025 (tutti nel FiscalYear 2024)

Se ci si posiziona in data 31/12/2025 e si chiede la stampa del registro cespiti per l'esercizio 
corrente (01/10/2024 - 31/12/2025), sono stampati solo quelli con PurchaseYear 2024

Se invece ci si posiziona in data 2026 e si chiede la stampa del registro per l'esercizio 
precedente  (01/10/2024 - 31/12/2025), sono stampati tutti i cespiti

Vendite
37570 Errore proposizione prezzi barcode
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Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

37226 Procedura Importazione Listini da File Excel - listini a fasce

Importando un listino a fasce come quello allegato si ha un errore su MSH 
The property 'MA_ItemsPriceLists.Qty' is part of a key and so cannot be modified or marked as 
modified. To change the principal of an existing entity with an identifying foreign key, first 
delete the dependent and invoke 'SaveChanges', and then associate the dependent with the 
new principal.

37673 Eliminazione righe con varianti

Se si elimina la prima riga di un documento (DDT o ordine di vendita) in cui è presente un 
articolo a varianti, viene eliminata anche la detailVar dell'ultima riga se si rientra in modifica del 
documento.

37764 Archiviazioni documenti da API su doc di vendita in c++

L'archiviazione dei doc di vendita importati da API non funziona se non è attiva ( True) la 
generazione semplificata dei  documenti di vendita in MSH.

37788 OPERAZIONI MASSIVE SUI DOCUMENTI

Usando la funzionalità per generare un unico pdf per tutti i documenti, se esistono due 
documenti NON emessi per lo stesso cliente, nel pdf ne riporta solo uno due volte.

37847 Errore campo MA_SaleOrd.ExternalProgram senza Retail

Aprendo un sale order e cliccando su Other Data: 
mago segala l'errore;
C:\md-53\workspaceDev\Standard\Taskbuilder\Framework\TbGes\EXTDOC.CPP(4226) : 
atlTraceGeneral - Invalid data source: SaleOrder.ExternalProgram
Debug Assertion Failed!"

37969 IT Gestione Conai in presenza di CGM

Attivando la CGM, su una azienda collegata " secondaria "potrebbe capitare che creando una 
fattura identica non venga creato correttamente il movimento conai al salvataggio

38096 Lotti non disponibili

Si consideri un articolo sia gestito a lotti.
Se si carica un ordine cliente in cui l'articolo è indicato due volte per il totale della disponibilità 
del lotto, versando l'ordine in Picking List, e successivamente in documento di consegna, viene 
rilasciato erroneamente il messaggio bloccante:
"Il cliente xxx non ammette sovrascarico dei lotti degli articoli
Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 1
Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 2"

Area Commerciale / Logistica
37605 Scadenza del lotto non compilata con articoli di acquisizione

La data di scadenza di un lotto associato ad un Articolo di Acquisizione non viene compilata 
nel lotto associato all'Articolo contenuto.
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37645 Task CreateDBOnBoard esecuzione senza creazione DBOnBoard

Il task CreateDBOnBoard risulta eseguito ma non genera il DBOnBoard quando MSH viene 
riavviato ed esiste già un DBOnBoard con la stessa struttura dati (quindi quando NON c'è stato 
un aggiornamento di versione).

La risoluzione dell'anomalia fa in modo che, in presenza di task schedulato in un orario in cui il 
server è spento, alla prima accensione il DBOnBoard venga correttamente creato eseguendo il 
task in automatico.

Inoltre, il task continua a generare il DBOnBoard quando:

- Viene eseguito manualmente
-
E' stato chedulato

-A seguito di un aggiornamento di Mago

NON viene rigenerato il DBOnBoard se il server viene riavviato e il DBOnBoard è già stato creato 
nella stessa giornata e non ci sono stati scatti di database, attenzione, in questo caso sul task 
l'orario viene aggiornato ma il DBOnBoard non viene rigenerato.

37941 Manutenzione Inv:Filtro data non funzionante se stessa data Da/A

Nella procedura di manutenzione inventario da app mobile 
(Document.ERP.Inventory.Services.BDInventoryFromMobileApp) il filtro data creazione viene 
proposto come da: primo del mese, a: data corrente, se è il primo giorno del mese e si prova a 
estrarre si ottiene l'errore:
Errore! La data "Da" non può essere successiva alla data "A".
Impostando nel filtro Data creazione data Da/A uguali non è possibile estrarre i dati.

37983 Messaggio bloccante al salvataggio dei Parametri Mobile

Se si modificano i parametri mobile su MagoCloud, al salvataggio si ottiene l'errore bloccante 
"Il valore intero (0) per il Tempo di TimeOut Stampe è al di fuori dell'intervallo valido [60,600]".
Questo parametro non è presente su MagoCloud e MagoWeb ma è gestito solo su Mago4.
Il problema si verifica solo su MagoCloud con DB PostgreSQL.

37985 Rimozione Cal da applicazioni WMSMobile,InStore, Stock&Move, DCS

La CAL viene rimossa sistematicamente senza effettuare alcuna verifica sul valore del 
processName.
 Questo comportamento causa la rimozione della CAL indipendentemente dall’applicazione che 
ha generato la richiesta (WMSMobile, InStore, Stock&Move, DCS), creando inconsistenze nei 
flussi condivisi tra le diverse applicazioni che utilizzano il sistema.

La rimozione della CAL deve essere eseguita sul CAL Type corretto, in funzione del processId/
processName inviato dall’applicazione chiamante

38152 InStore/StocknMove – Ricevi Tutto non aggiorna i Lotti

Su InStore e StocknMove, nella funzionalità di Ricevimento Merci da Ordine Fornitore, 
utilizzando lo slider “Ricevi Tutto” in presenza di articoli gestiti a Lotti, le quantità vengono 
valorizzate in modo non coerente tra la riga del documento e la finestra di gestione lotti.  
Nello specifico, creando un ordine fornitore contenente almeno un articolo gestito a Lotti e 
procedendo con il relativo ricevimento da app mobile, qualora si dedica di modificare il lotto o 
la Qtà associata al lotto (nella finestra di gestione dei Lotti), utilizzando poi lo slider “Ricevi 
Tutto”, la quantità viene correttamente riportata sulla riga della lista documenti, risultando 
quindi completamente ricevuta.
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Tuttavia, aprendo la finestra di gestione dei lotti relativa all’articolo, pur essendo presente la 
riga del lotto correttamente proposto, la relativa quantità rimane valorizzata a 0 o se modificata 
in precedenza, con il valore precedentemente inserito.
Si viene quindi a creare una discrepanza tra la quantità riportata esternamente sulla riga del 
documento e quella effettivamente presente all’interno della gestione lotti. 

37385 Compilazione campi Discount1/Discount2 MA_ItemCustomer

Vi è una difformità da Mago4 in fase di compilazione della scontistica di un articolo/cliente.

Dalla maschera Clienti per Articolo, andando a creare/modificare un record ed inserendo lo 
Sconto % (campo DiscountFormula), non vengono automaticamente compilati i campi 
Discount1 e Discount2, applicando le logiche standard

Stesso comportamento sulla Fornitori per articolo

37555 Deposito default acquisti non proposto con Retail e StocknMove

Su StocknMove se è attivo il modulo Store Management e uno dei depositi dell'HQ è impostato 
come default acquisti (MA_RMShopsStorages.PurchaseDefault  = 1) questo NON sta venendo 
utilizzato come default nella funzionalità Ricevimento merci, viene sempre proposto il 
principale.

37562 Errore in importazione documenti con Mago API

Provando ad importare un documento del ciclo passivo tramite chiamata API, si visualizza un 
errore legato alla creazione o update del fornitore

37585 Honeywell: scansione barcode Fornitore non funzionante

Con terminale Honeywell non funziona l’inserimento tramite scansione barcode del codice 
Fornitore nella funzionalità Ricevimento Merci.

37598 Barcode con UM diversa non aggiorna la quantità

Durante la scansione di un articolo tramite barcode, nel caso in cui lo stesso articolo venga 
scansionato con unità di misura differenti, alla seconda scansione del secondo barcode la 
quantità non viene incrementata. 
La scansione non produce alcun effetto sul documento.

37672 Picking list SNM�Mago: errore gestione lotti con ordini multipli

Durante la generazione della picking list da SNM verso Mago, in presenza di più ordini relativi 
allo stesso articolo con gestione lotti attiva, il sistema produce righe incoerenti e segnala errori 
non corretti sulla disponibilità dei lotti.

L’anomalia si verifica quando sono presenti entrambe le seguenti condizioni:
- 

un ordine contiene un lotto esplicitamente indicato;

- un secondo ordine dello stesso articolo non contiene alcun lotto indicato.

Risultato attuale: 
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non viene generato il movimento di magazzino; 

il documento generato in Mago risulta non corretto; 

vengono segnalati errori di disponibilità lotto non coerenti con la situazione reale.

37701 Numero Decimali Unità di Misura Generiche non visibile senza POS

Nell'anagrafica General UoMs (Unità di Misura Generiche - 
ERP.Items.Documents.UnitsOfMeasure)  il campo Decimal Digit (Numero Decimali - 
MA_UnitsOfMeasure.NoOfDecimals) risulta visibile SOLO in presenza dell'attivazione TCPOS, 
dovrebbe essere visibile anche solo con l’attivazione del modulo Ordini a Fornitore in quanto il 
campo viene utilizzato anche dal riordino stock per gli arrotondamenti (si veda prj. 11408).

37750 Errore download procedura di Gestione Stampe Personalizzate

Usando la procedura di Gestione Stampe Personalizzate (Servizi | Logistica | StocknMove) su 
Mago4, 
nel momento in cui si inserisce un percorso sbagliato a cui scaricare il file, il sistema blocca 
(correttamente) il downolad del file PrintConfig.config

Se però nei tentativi successivi si inserisce il percorso corretto, la procedura genera comunque 
errore.
 

37779 Timeout Batch Asincrona Movimenti di Magazzino

puo' capitare che la batch asincrona del movimento di magazzino vada in timeout

37797 Picking List SnM: Lotti inviati sovrascritti

I lotti inseriti su SnM nella funzionalità Picking list vengono sovrascritti dalla proposizione 
automatica di Mago.

37846 Picking List SnM: UM modificate sovrascritte

Se si sceglie una UM differente da quella proposta (di scarico o base) sulla picking list da 
StocknMove, questa viene riportata nel payload ma quando il documento Picking List viene 
creato su mago il campo UM risulta sempre compilato con l'UM proposta (di scarico o base) 
andando quindi a sovrascrivere la scelta fatta lato app.

37848 Picking list: quantità lotto non aggiornata

Nel documento picking list su SNM, in caso di articolo gestito a lotti, se l’utente modifica la 
quantità nel campo esterno, il valore aggiornato non viene riportato automaticamente nella riga 
corrispondente all’interno della finestra dedicata ai lotti.

37879 Aziende in CGM che usano stesso Articolo e Lotto

Diverse Aziende in CGM usano stesso Articolo e stesso Lotto.
Se tale Articolo/Lotto viene Esaurito da una Azienda, lo diventa erroneamente anche per tutte 
le altre Aziende (sebbene magari su queste i saldi siano positivi), rendendolo di fatto 
inutilizzabile.

37925 Picking List: form non visualizzato dopo il primo salvataggio
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In caso di picking list generata da travaso ordine cliente, il form per l’indicazione di data e 
deposito viene visualizzato solo al primo salvataggio/invio; nei successivi salvataggi e invii non 
viene più mostrato.

 Di conseguenza, il sistema mantiene erroneamente la data precedentemente impostata sia nei 
salvataggi che negli invii (documento su Mago), senza possibilità di modifica.

37950 SnM con SM: aggiunta deposito esistente al punto vendita HQ

Se è attivo il modulo Store Management con Stock'n Move, se si aggiungere un deposito già 
esistente nella scheda magazzino, griglia depositi dell'anagrafica Punto Vendita di tipo 
Headquarter, questo non viene sincronizzato.

La sincronizzazione avviene solo se contestualmente si inserisce al volo il nuovo deposito, se il 
deposito esiste già non viene sincronizzato.

Se è attivo il modulo Store Management con Stock'n Move, se si rimuove un deposito dalla 
scheda magazzino, griglia depositi dell'anagrafica Punto Vendita di tipo Headquarter, questo 
non viene rimosso dall'applicazione e continua a essere visibile.

37979 Righe del listino a fasce non importate da excel

A seguito di import tramite procedura Importazione Listini da File Excel (al percorso Vendite | 
Politiche di Vendita | Listini) di un listino a fasce (con quindi più righe associate allo stesso 
articolo, ma quantità differenti), viene importata in Mago solamente la prima riga.

38033 Errore login StocknMove con SM se HQ Predefinito per acquisti

In una installazione con StocknMove e Gestione Punto Vendita attivi se si imposta il flag 
Predefinito per Acquisti sul deposito principale del Punto Vendita di tipo headquarter si ottiene 
alla login un errore bloccante: Impossibile effettuare l'accesso (<Operation: 
GetStoragesByShopHeadQuarter by company ID 0 - StorageSalesDefault > <Exception 
message: Object reference not set to an instance of an object.>)

38036 Causale picking list non recepita senza riavvio MSH

La modifica del parametro relativo alla causale della picking list non viene recepita dall’app 
mobile effettuando il solo logout/login.
Per rendere effettiva la modifica è necessario riavviare completamente MSH.

38042 StocknMove con Open eCommerce senza Gestione Punto vendita

Se si attiva StocknMove con Open eCommerce senza il modulo Gestione Punto vendita e 
senza i POS StocknMove richiede la presenza di un HQ e dei documenti intestati all'HQ ma in 
questa situazione non essendo attiva la gestione punto vendita e i POS i documenti NON 
risultano intestati ai Punto Vendita quindi è necessario che StocknMove NON consideri i Punti 
Vendita ma lavori in modalità senza retail.

38083 Mancato invio mail di ordine fornitore da app Instore

Creando un Ordine a Fornitore da InstoreApp, se sono stati impostati i parametri Instore per 
mandare la mail sia al fornitore che al punto vendita (entrambi impostati come "A"), tale mail 
viene mandata solo al secondo.
Il fornitore non riceve alcuna mail.
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38107 Ricostruzione saldi di magazzino con varianti

In presenza di articoli gestiti a Varianti effettuando la ricostruzione saldi di magazzino, in caso 
di valorizzazione a costo medio il costo medio dell'articolo viene aggiornato considerando solo 
una delle varianti e non tutte le varianti, quindi in presenza di varianti con costi medi differenti il 
costo medio dell'articolo risulta errato in quanto vengono ricalcolati i valori di giacenza iniziale 
utilizzando come costo medio il costo medio della prima variante trovata e non il costo medio 
globale.
Di conseguenza quando viene ricalcolato il costo medio dell'articolo anche questo risulterà 
ricalcolato sulla base dei nuovi valori di giacenza.

Ordini
37701 Numero Decimali Unità di Misura Generiche non visibile senza POS

Nell'anagrafica General UoMs (Unità di Misura Generiche - 
ERP.Items.Documents.UnitsOfMeasure)  il campo Decimal Digit (Numero Decimali - 
MA_UnitsOfMeasure.NoOfDecimals) risulta visibile SOLO in presenza dell'attivazione TCPOS, 
dovrebbe essere visibile anche solo con l’attivazione del modulo Ordini a Fornitore in quanto il 
campo viene utilizzato anche dal riordino stock per gli arrotondamenti (si veda prj. 11408).

37401 Cambio Operatore post Generazione O.F. da RdA

UTENTE = user1
da Acquisti / Ordini Fornitore, inserisco RdA.

UTENTE = user2 
trasformo la RdA tramite "Generazione Ordini a Fornitore da RdA":
 
il documento Ordine Fornitore creato risulta volutamente generato da user1, cioè da chi ha 
creato l’RdA, a seguito della Miglioria 10007.

Da questo momento in avanti, l’utente rimane erroneamente loginato come l’utente che ha 
creato l’RdA (user1, anzichè user2), salvo disconnettersi da user2 e ricollegarsi.

37815 Lista analitica dettaglio disponibilità articoli

Lanciando il report Lista analitica dettaglio disponibilità articoli si riceve il messaggio di errore:
"Esecuzione non completata
Errore di valutazione nell'espressione di inizializzazione del campo
Impossibile valutare espressione con uno o più operandi non valorizzati
w_COnHandDetail"

38015 Riordino Stock

La procedura Riordino Stock genera degli ordini fornitore sbagliati, accorpando righe con 
diversi articoli a parità di fornitore.

38216 Sconto errato in importazione Ordine da MagicLink

In importazione di un ordine da MagicLink inserendo ad esempio i seguenti tag nell' xml 

<maxs:UnitValue>1000.00</maxs:UnitValue> 
<maxs:NetPrice>900.00</maxs:NetPrice> 
<maxs:NetPriceIsAuto>false</maxs:NetPriceIsAuto>
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lo sconto rimane vuoto, dovrebbe invece essere ricalcolato.

Area Manufacturing
37401 Cambio Operatore post Generazione O.F. da RdA

UTENTE = user1
da Acquisti / Ordini Fornitore, inserisco RdA.

UTENTE = user2 
trasformo la RdA tramite "Generazione Ordini a Fornitore da RdA":
 
il documento Ordine Fornitore creato risulta volutamente generato da user1, cioè da chi ha 
creato l’RdA, a seguito della Miglioria 10007.

Da questo momento in avanti, l’utente rimane erroneamente loginato come l’utente che ha 
creato l’RdA (user1, anzichè user2), salvo disconnettersi da user2 e ricollegarsi.

37629 Errore in consuntivazione OdP

In alcuni casi, se il Parametro di Produzione "...effettuare il reso materiale" = SI, in fase di 
Consuntivazione OdP con Chiusura Forzata della Fase XX, per terminare l'OdP per quantità 
inferiore a quella da produrre, 
appare il seguente messaggio di errore bloccante:

Fase XX: Stato Terminata [Generato BdP    - Fase registrata-Carica & scarica transazioni NON 
registrate]
--> Elaborazione interrotta!

37787 componente gestito a Lotti: errato prelievo al Lancio di OdP

Componente di DiBa gestito a Lotti, con Giacenza e Disponibilità X per LottoA.
OdP che necessita di Qtà maggiore di X.
In fase di Lancio in Produzione dell'OdP viene fatto contestualmente il Prelievo dei materiali:
il Movimento di Magazzino M_PRELMP riporta il LottoA solo sulla riga per la quantità 
mancante e anzichè sulla riga per la quantità disponibile.

Se invece il Lancio in produzione viene fatto senza il Prelievo, in Buono di Prelievo viene 
compilato correttamente.

37809 Riordino a Prod SL mancati con nettifica e Stabilimenti

Se si imposta uno Stabilimento nella anagrafica articolo di un Prodotto Finito, i risultati della 
procedura Riordino a Produzione Semilavorati Mancati eseguita con le Nettifiche deve essere 
la stessa del caso in cui non sia stato impostato lo Stabilimento.

37876 Fabbisogno Indotto errato in Riordino a Prod. SL mancati

In alcuni casi, il Fabbisogno Indotto calcolato dalla procedura Riordino a Produzione 
Semilavorati mancati non è corretto.

37886 Controllo Ricorsività Distinte con Varianti

In alcuni casi, la procedura "Controllo Ricorsività Distinta" lanciata per Varianti segnala che è 
Ricorsiva, sebbene sembra non esserlo realmente.

38112 Buono di Prelievo: Imposta quantità
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Si modifica il Buono di Prelievo di un OdP, usando il pulsante "Imposta quantità".
Se i Parametri "Assegna lotti e depositi" e "Prelievo anche dei mancanti" sono abilitati, in alcuni 
casi il messaggio
"La quantità prelevata per l'articolo XYZ supera la disponibilità del deposito Deposito"
non viene segnalato.

38256 Selezione ECO per Revisione e Manutenzione Componenti DiBa

Parametri Distinta Base:
Usa solo gli ECO per modificare le DiBa in stato "In Produzione" = true
Seleziona gli ECO per Revisione = true

Usando la procedura "Manutenzione Componenti Distinta Base" per modificare una DiBa, al 
termine viene rilasciato il messaggio bloccante "Elaborazione non terminata".

TBF Gestione Documentale
38019 Parametro DMS: Estensioni escluse

Il parametro "Estensioni escluse" non è presente nella form dedicata ai parametri del DMS.

37515 Estrazione "Tag Liberi" con la funzione GetDMSAttachmentInfo

La funzione GetDMSAttachmentInfo non ritorna le informazioni relative ai Tag liberi impostati 
sull'allegato.

La funzione GetDMSAttachmentInfo non estrae volutamente i dati relativi ai tags e bookmarks.
E' stata predisposta una nuova funzione 
Extensions.EasyAttachment.TbDMS.GetCompleteDMSAttachmentInfo che ritorna anche i tags.

38260 Errore e blocco Mago apertura allegato da DMS Repository Explore

Si verifica un errore seguito da un blocco di Mago cercando di raggiungere un documento 
allegato a procedura, partendo dal Repository Explorer del DMS. Quindi dal Repository 
cliccando su "Modifica" e "Allegato in".

MagoAPI Area Logistica
37562 Errore in importazione documenti con Mago API

Provando ad importare un documento del ciclo passivo tramite chiamata API, si visualizza un 
errore legato alla creazione o update del fornitore

37638 Non compilazione del flag In Fe con api erpsales/importsalesdoc

Nonostante sia impostato a True il parametro Riporta righe Riferimento in FE (Preferenze | 
Comunicazioni Digitali | Parametri Comunicazioni Digitali | Scheda FE Attiva | Sezione Note/
Descrittive/Riferimenti), utilizzando l'api api/erpsales/importsaledoc, tale informazione non 
viene compilata su Mago.

37643 MagoApi: campo MA_SaleDocDetail.DiscountAmount in ImportSaleDoc

Con la chiamata api/erpsales/importsaledoc, il campo MA_SaleDocDetail.DiscountAmount 
non è importato in Mago.

37665 MagoApi: MA_SaleDoc.TotalsIsAuto false in erpsales/importsaledoc
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Se si importa un documento di vendita con la chiamata api/erpsales/importsaledoc e si 
imposta nel payload il campo MA_SaleDoc.TotalsIsAuto a false, nella sezione Libro Giornale 
della registrazione contabile del documento non vi sono mai importi di tipo imposta.

37690 MagoApi: TotalsIsAuto False e compilazione campi tabelle Summary

Con le chiamate api/ERPPurchaseOrders/ImportPurchaseOrd, api/ERPPurchases/
ImportPurchaseDoc, api/ERPSaleOrders/ImportSaleOrd e api/ErpCustomerQuotations/
ImportCustomerQuotations, se si imposta nel payload il campo TotalsIsAuto a False nelle 
tabelle MA_PurchaseOrd, MA_PurchaseDoc, MA_SaleOrd e MA_CustQuotas, nei documenti 
importati non sono compilati i campi TaxableAmount e TaxAmount delle tabelle 
MA_PurchaseOrdSummary, MA_PurchaseDocSummary, MA_SaleOrdSummary e 
MA_CustQuotasSummary.

37700 MagoApi: Riconciliazione Cliente che gestisce FE

Se su Mago è presente un Cliente che gestisce fatturazione elettronica (quindi con il campo 
MA_CustSupp.ElectronicInvoicing a True) e si importa lo stesso cliente (senza specificare 
questo campo a payload) dalla chiamata api/erpcustsupp/importcustomer o dalle altre 
chiamate api dei documenti impostando il parametro Simplified Customer/Supplier Generation 
a True su MSH, il cliente è riconciliato su Mago con il campo MA_CustSupp.ElectronicInvoicing 
a False.

37711 MagoApi: campo MA_SaleDoc.Summarized in ImportSaleDoc

Se si imposta il parametro Simplified Sales Documents Generation a True su MSH e si importa 
con la chiamata api/erpsales/importsaledoc una picking list, un ddt o un reso da cliente, il 
campo MA_SaleDoc.Summarized non è trasferito in Mago.

37746 Importazione agente via api con ImportSaleOrder in c#

Utilizzando l'api ImportSaleOrder in c# non viene correttamente importata l'informazione 
dell'agente legato al cliente sull'ordine in Mago.

37796 Mago API: agente in import ordine di vendita

Non viene correttamente assegnato l'agente in base alla sede di spedizione definita nel 
payload utilizzando l'api ImportSaleOrd.

37802 MagoApi: Sconti su documenti del ciclo attivo/passivo

Importando un documento tramite MagoAPI può capitare che nel campo Discount1 venga 
passata una informazione sbagliata

37839 MagoApi: agente in ImportSaleDoc e ImportCustomerQuotations

Con le chiamate api/ErpSales/ImportSaleDoc e api/ErpCustomerQuotations/
ImportCustomerQuotations, non è assegnato correttamente l'agente se a payload sono 
compilati i campi MA_SaleDocShipping.ShipToAddress e 
MA_CustQuotasShipping.ShipToAddress.

37970 Documenti di vendita MagoAPI con articoli soggetti a Conai/WEEE

Con il parametro "Simplified Sales Documents Generation" a False su MSH, se si importa 
tramite MagoAPI un documento di vendita contenente articoli soggetti a Conai/WEEE, anche 
se il corrispondente modulo è attivo non vengono generati i movimenti Conai/WEEE e nel 
documento di vendita non viene creata la riga relativa al contributo ambientale assolto.
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37974 MagoApi: bollettario nella chiamata importPurchaseDoc

Con la chiamata api/erpPurchases/importPurchaseDoc, il bollettario impostato nei documenti 
importati su Mago è sempre quello definito nei Codici di Default Acquisti per Utente.

37993 MagoApi: generazione semplificata ordini clienti

Con la chiamata api/ERPSaleOrders/ImportSaleOrd, se su MSH il parametro "Simplified Sale 
Orders Generation" è impostato a True, si può verificare il seguente Technical Error: Value 
cannot be null. (Parameter 'source').

38005 MagoApi: documenti con errore su update manager non importati

Se si importa un documento con MagoApi (con generazione semplificata a false) che generi un 
errore su update manager (ad esempio con la chiamata api/erpSales/importSaleDoc un 
documento per cui non venga creata la registrazione contabile), il documento non è importato 
in Mago sebbene alla risposta della chiamata sia presente un warning e sia generato un nuovo 
id del documento.

38014 Riga articolo deposit in api Movimenti di magazzino

Quando si invia un movimento di magazzino tramite la API relativa c#, in localizzazione 
germania, modulo deposit attivo, e articolo un articolo principale con articolo deposito 
associato,  la riga aggiuntiva dell'articolo deposito non viene aggiunta nel movimento di 
magazzino.

38137 PriceListValidityDate

Effettuando chiamate all'API ImportSaleOrd non viene compilata PriceListValidityDate con la 
data del documento.

38155 getDataTable API su tabella MA_RMCategory: campo Parent

Eseguendo la getDataTable API sulla tabella MA_RMCategory
se è presente il campo "Parent", si ottiene l'errore:

    "descriptionCode": "Invalid function parameters",
    "errorMessage": "An errorr occurred getting records from MA_RMCategory table",
    "errorDetails": "No 'parent' is in scope"

Barcode Manager
37570 Errore proposizione prezzi barcode

Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

Magazzino
37570 Errore proposizione prezzi barcode

Si indichi in anagrafica articolo un barcode associato anche ad una variante.
Si imposti, inoltre, un listino associato alla stessa variante con un prezzo dedicato.
Avendo impostato che il prezzo proposto nel documento è quello di listino, il prezzo viene 
correttamente proposto se si compila la riga del documento manualmente, se si legge il 
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barcode il prezzo invece non è quello desiderato.

37622 Movimento di Cross Docking da BdC non generato in C# da mobile

Generando una bolla di carico da InStore, se Simplified Bill Of Lading Inventory Entry 
Generation = True (C#), travasando un ordine a fornitore con una o più righe dove la 
Destinazione Finale (MA_PurchaseDocDetail.FinalLocation) è diversa dal luogo di consegna, 
nonostante sulla bolla l'informazione venga correttamente riportata nel dettaglio del 
documento viene generato sempre solo il primo movimento di carico sul deposito principale 
del punto vendita presente nel luogo di consegna ma NON viene generato il secondo 
movimento collegato MOV-DEP che sposta la merce dal deposito principale del punto vendita 
presente in luogo di consegna al deposito di cross docking con specificatore il punto vendita in 
Destinazione Finale.

37941 Manutenzione Inv:Filtro data non funzionante se stessa data Da/A

Nella procedura di manutenzione inventario da app mobile 
(Document.ERP.Inventory.Services.BDInventoryFromMobileApp) il filtro data creazione viene 
proposto come da: primo del mese, a: data corrente, se è il primo giorno del mese e si prova a 
estrarre si ottiene l'errore:
Errore! La data "Da" non può essere successiva alla data "A".
Impostando nel filtro Data creazione data Da/A uguali non è possibile estrarre i dati.

37849 Aggiornamento Ultimo Costo con Fixing

Si imposti il parametro La bolla di carico registra qta e valore temporaneo, la fattura corregge il 
valore della bolla di carico.
Caricando un ordine per un fornitore estero con un fixing, quindi versando il documento in bolla 
di carico, è generato il movimento di magazzino corretto.
Se poi si carica una fattura di acquisto in cui si indica il fixing manuale, richiamando la bolla, al 
salvataggio il movimento di magazzino è aggiornato, ma nella bolla e nel movimento di 
magazzino il fixing rimane quello precedente, quindi anche il controvalore ad ultimo costo è 
errato.

38096 Lotti non disponibili

Si consideri un articolo sia gestito a lotti.
Se si carica un ordine cliente in cui l'articolo è indicato due volte per il totale della disponibilità 
del lotto, versando l'ordine in Picking List, e successivamente in documento di consegna, viene 
rilasciato erroneamente il messaggio bloccante:
"Il cliente xxx non ammette sovrascarico dei lotti degli articoli
Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 1
Quantità di lotto non disponibile per l'articolo ABC lotto 1 alla riga 2"

38107 Ricostruzione saldi di magazzino con varianti

In presenza di articoli gestiti a Varianti effettuando la ricostruzione saldi di magazzino, in caso 
di valorizzazione a costo medio il costo medio dell'articolo viene aggiornato considerando solo 
una delle varianti e non tutte le varianti, quindi in presenza di varianti con costi medi differenti il 
costo medio dell'articolo risulta errato in quanto vengono ricalcolati i valori di giacenza iniziale 
utilizzando come costo medio il costo medio della prima variante trovata e non il costo medio 
globale.
Di conseguenza quando viene ricalcolato il costo medio dell'articolo anche questo risulterà 
ricalcolato sulla base dei nuovi valori di giacenza.

37576 Timeout salvataggio Inventario

Accedendo alla procedura Logistica | Movimenti di Magazzino | Procedura di Inventario, 
selezionando la modalità Nuovo Inventario | Rettifiche inventariali, dopo aver compilato il form 
iniziale e aver raggiunto la finestra Inserimento Dati, inserendo una nuova riga nella griglia e 
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procedendo al salvataggio tramite il pulsante “Salva”, la procedura entra in stato di 
caricamento prolungato.

Al termine del caricamento viene restituito a schermo un errore di TimeOut, senza che le righe 
inserite vengano salvate nella griglia “Risultato” della finestra "Inserimento Dati".

Di conseguenza, l’operazione di salvataggio delle rettifiche inventariali non viene completata 
correttamente.

37582 Nome colonne Navigazione Saldi Articoli

Nella 'Navigazione Saldi Articoli', all'interno del riquadro 'Altre Quantità e Valori', nelle 
visualizzazioni ridotte (praticamente tutte tranne quella per esercizio), non viene visualizzata 
l'intestazione della colonna 'Attuale' relativa ai contatori 'Prelevato da Picking List', 'Disponibile 
in WMS' e 'Prelevabile in WMS'.

37816 chiusura di magazzino con varianti

In presenza di articoli gestiti a Varianti (modulo Varianti, non Varianti Plus), qualora per un 
articolo nello stesso esercizio siano presenti saldi con e senza varianti (record nella tabella 
MA_ItemsBalances), effettuando la chiusura di magazzino con valorizzazione a costo Medio e 
Costo Ultimo, il record senza varianti non viene correttamente valorizzato.

In presenza di articoli gestiti a Varianti (Varianti Plus) effettuando la chiusura di magazzino con 
valorizzazione a costo medio il costo medio dell'articolo viene aggiornato considerando solo 
una delle varianti e non tutte le varianti, quindi in presenza di varianti con costi medi differenti il 
costo medio dell'articolo all'01/01 risulta errato e differente rispetto al suo valore al 31/12.

37854 Movimenti di Rettifica Inventariale

La procedura di Rettifica inventariale non propone il saldo corretto della giacenza/disponibilità 
dell'articolo in caso di esercizi spezzati se si analizza l'esistenza calcolata al 01/01.

Il problema si rileva anche nelle stampe della valorizzazione

37991 Movimento di magazzino da trasferimento stock

Il movimento di magazzino generato dal Trasferimento Stock ha valore zero anche se nella 
causale di magazzino è stato impostato un valore da proporre.

38305 Report Inv. automatico da app mobile con area duplica righe

Può capitare che eseguendo il report Inventario automatico da app mobile con il flag Mostra 
Aree Deposito (visibile solo se MA_IAParameters.manageinvareas = 1) le righe vengano 
visualizzate duplicate.
Sia in caso di  righe da processare che processate.
Per le righe processate anche il totale quantità inventariata per articolo è errata, nonostante poi 
la differenza calcolata per la generazione del movimento sia corretta.

Warehouse Management System
37985 Rimozione Cal da applicazioni WMSMobile,InStore, Stock&Move, DCS

La CAL viene rimossa sistematicamente senza effettuare alcuna verifica sul valore del 
processName.
 Questo comportamento causa la rimozione della CAL indipendentemente dall’applicazione che 
ha generato la richiesta (WMSMobile, InStore, Stock&Move, DCS), creando inconsistenze nei 
flussi condivisi tra le diverse applicazioni che utilizzano il sistema.

La rimozione della CAL deve essere eseguita sul CAL Type corretto, in funzione del processId/
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processName inviato dall’applicazione chiamante

37991 Movimento di magazzino da trasferimento stock

Il movimento di magazzino generato dal Trasferimento Stock ha valore zero anche se nella 
causale di magazzino è stato impostato un valore da proporre.

37572 Riferimenti mancanti in generazione doc. da Ric. Merci tra PV

Se in un Ricevimento Merci per Trasferimento tra Punti Vendita si importano due o più 
Documenti di Trasferimento tra Punti Vendita di Uscita, il Doc di Entrata generato al salvataggio 
del Ric. Merci contiene unicamente il riferimento all'ultimo Doc. di Trasf. tra PV di Uscita 
importato. Gli altri Documenti che erano stati importati non vengono infatti aggiornati come 
"evasi" e restano richiamabili da un nuovo Ric. Merci

37579 Unità di Misura errata in Unpacking Parziale WMSMobile

Nella procedura di Unpacking Parziale di WMSMobile, se nell'Unità di Magazzino scansionata è 
presente un Articolo con quantità definita in una Unità di Misura alternativa, la colonna "UM" 
riporta correttamente l'Unità di Misura alternativa, ma la colonna "Quantità" mostra la quantità 
in UM base.

37688 Menu terminalino con voci “Servizi” e “Cash and Carry”

Durante il processo di generazione del DBOnBoard, il sistema popola la tabella delle operazioni 
dei worker impostando alcuni campi con valori di tipo Double anziché Int32 come previsto dallo 
schema del database.

Questa incoerenza tipologica causa un errore di cast in fase di lettura dei dati da parte 
dell’applicazione:

Unable to cast object of type 'System.Double' to type 'System.Int32'

A causa dell’eccezione generata, il terminalino non è in grado di caricare correttamente il menu 
operativo e mostra esclusivamente le voci “Servizi” e “Cash and Carry”, nascondendo tutte le 
altre funzionalità normalmente disponibili.

37766 Generazione documenti di consegna da preshipping

Se in generazione documenti di consegna si hanno più righe che generano diversi DDT e la 
prima riga fallisce, la procedura visualizza la prima riga come comunque spedita anche se in 
realtà il DDT non è stato creato. Uscendo e rientrando nella procedura la riga risulta 
nuovamente (e correttamente) da spedire.

37842 App Mobile : Aggiornamento Barcode Segment Lotto

Caricando dei nuovi articoli (o nuovi lotti) la sync non scrive sul db on board il campo del 
barcode segment relativo

La regressione è dovuta ai progetti relativi alla nuova infrastruttura che hanno richiesto un 
aggiornamento dello script sqllite per la sincronizzazione su stream e riguarda i seguenti 
campi sulle rispettive App Mobile:

WMSMobileApp: 
* MA_Lots: BarCodeSegment 
* MA_Items: BarcodeSegment 
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* MA_WMBin: ForPutaway

* MA_WTParameters: SMTP, Diagnosticproblems

* MA_WTParametersWorker: AllowQtyMissinginPicking, AllowQtyBrokeninPicking

InStore:

* MA_Lots

StocknMove:
* MA_Lots: BarCodeSegment

37851 Script di aggiornamento App Mobile

Lo script di aggiornamento del db in sync sulle App Mobile non gestisce correttamente alcuni 
campi. Di seguito il dettaglio per app:

In WMSMobile prima della 5.3 non venivano aggiornati ed in 5.3  vengono impostati a null:
* MA_ItemsComparableUoM: GrossVolume, Length, Width, Height, Notes

* MA_IDNumber: Variant

In StocknMove vengono impostati a null:
* MA_BarcodeParameters: GS1AI91AsItemCode

37929 Testo di caricamento errato su WMSMobile

In WMSMobile, durante varie operazioni di caricamento delle funzionalità o di ricerca di articoli/
ubicazioni, compare il pop-up con la rotellina di caricamento, che contiene però erroneamente il 
testo "Disconnessione..." nonostante non stia effettuando alcuna disconnessione.

37931 Traduzioni errate in report WMS

Nei Report "Lista Movimenti Interni", "Lista Missioni di Magazzino" e "Controllo Missioni di 
Magazzino" di WMS, la finestra di selezione dei filtri che appare prima di lanciare il report 
contiene diversi testi in inglese, misti ad altri che sono invece tradotti correttamente

37938 Riferimenti Incrociati persi in PreShipping per Trasf tra PV

In una PreShipping per Trasferimento tra Punti Vendita, se la riga di un Articolo viene prelevata 
e poi chiusa a zero, nei Riferimenti Incrociati viene perso il collegamento con la Missione di 
Magazzino confermata. Questo rende impossibile generare le Missioni di Magazzino contrarie 
dalla PreShipping

No anomalia:
- I riferimenti incrociati per documento non sono volutamente presenti (progetto 12176)
- Le missioni contrarie sono gestite solo per le preshipping per consegna
- Il riferimento per l'articolo chiuso a zero risulta visibile entrando in modifica nei "Riferimenti di 
Riga", ma non compare nei riferimenti di destinazione della PreShipping
- Le missioni contrarie sono comunque generabili dalla Gestione Missioni di Magazzino

37960 Esaurimento Lotto non passa a WMSMobile

Quando un lotto che era presente nel DBOnBoard di WMSMobile viene esaurito in Mago e non è 
attivo il Parametro Mobile per la visualizzazione dei lotti esauriti su Mobile, l'ESPEvent 
'Delete_Lot_Consumed' va in errore nei connettori di RabbitMQ su MSH. Pertanto, la rimozione 
automatica del lotto dalla visualizzazione in WMSMobile non avviene.
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37987 Ricevimento Merci da Terminalino con db PostgreSQL

Durante il caricamento di un Ricevimento Merci da terminalino può presentarsi la seguente 
situazione:  in particolare, quando il numero documento inserito nell’App WMS Mobile contiene 
lettere minuscole, le righe degli articoli non vengono riportate nel documento di  Ricevimento 
Merci.

Questo comportamento è dovuto al fatto che, durante l’elaborazione, il sistema confronta il 
numero documento presente in due tabelle diverse. Tuttavia, una delle tabelle registra 
automaticamente il valore in maiuscolo, mentre l’altra lo conserva così come inserito 
dall’utente. 
Poiché il database PostgreSQL è case sensitive, cioè distingue tra lettere maiuscole e 
minuscole, il sistema non riconosce i due valori come identici e di conseguenza non recupera 
le righe degli articoli.

38044 Sincronizzazione lotti esauriti e non scaduti in WMS Mobile

La sincronizzazione dei lotti esauriti e non scaduti, limitatamente all’app WMSMobile, fa ancora 
riferimento al parametro introdotto con la PJ 11518 (MA_WTParameters.SyncLots).
Tuttavia, tale parametro non è più visibile lato server all’interno dei Parametri di WMSMobile.

Questo parametro non deve più essere utilizzato, in quanto è stato superato dai nuovi 
parametri introdotti con la PJ 12530, ora disponibili nella sezione Parametri Mobile. 
L’obiettivo di questi nuovi parametri è uniformare il comportamento di tutte le applicazioni 
mobile, evitando logiche di gestione differenti tra le singole app.

38061 WMSMobile - Box di errore senza testo in Trasf. Stock

Nella funzione "Trasferimento Stock" di WMSMobile, se dopo aver scansionato l'Ubicazione si 
scansiona un codice Articolo inesistente o invalido, esce un box di errore con intestazione 
"WMSMobile" ma senza alcun testo.

38072 App WMS Mobile: Trasferimento Stock in Missioni manuali

Nella funzionalità di Trasferimento stock in Missioni manuali , in presenza di 4 righe di stock, la 
quarta riga viene visualizzata solo parzialmente, risultando tagliata e non completamente 
leggibile.

 Inoltre, quando sono presenti numerose righe di stock, eseguendo lo scan di un articolo 
presente nella lista ma non attualmente visibile a video, la relativa riga viene correttamente 
selezionata ed evidenziata, tuttavia la visualizzazione non si sposta automaticamente sulla riga 
selezionata, che rimane quindi fuori dall’area visibile.

38154 WMSMobile - UM di WMS non proposta in Ric. Merci con Comp. UdM

Nella funzione "Ricevimento Merci con Composizione UdM" di WMSMobile, viene mostrata una 
riga con la conversione in UM di WMS e non propone invece la UM di WMS nella scheda di 
dettaglio degli articoli ricevuti, come avviene invece nel Ricevimento Merci standard dell'app 
( dove la riga di conversione non è correttamente visualizzata).

38187 WMSMobile - Conferma Posizionamento UdM non prende primo input

Nella procedura "Conferma Posizionamento UdM" di WMSMobile, dopo aver effettuato la 
scansione dell'UdM che si intende posizionare, se l'utente preme la freccia gialla per procedere 
con l'operazione la scansione viene cancellata. Ripetendo la stessa scansione si può procedere 
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regolarmente.

38258 WMSMobile - Ric. Merci con UM di WMS non prende UM da barcode

Nelle funzionalità Ric. Merci e Ric. Merci con Composizione UdM di WMSMobile, se si 
scansiona un barcode strutturato Articolo + UM di un articolo che ha una UM impostata come 
UM di WMS, la schermata di dettaglio dell'Articolo si apre comunque mostrando la UM di WMS, 
ignorando quindi l'informazione sulla UM contenuta nel barcode

38277 WMSMobile - Valori NaN in Visualizza Stock con UM alternative

In alcuni casi su WMSMobile, quando sulla stessa ubicazione sono presenti stock dello stesso 
articolo in UM diverse e ci sono quantità riservate, nella funzione Visualizza Stock possono 
apparire dei valori 'NaN', dovuti a conversioni errate delle quantità in UM diverse

Contabilità
37151 Cespite in analitica con esercizio spezzato

Se dopo l'esercizio di inizio ammortamento del cespite, è presente un esercizio spezzato, il 
riporto in analitica delle quote di ammortamento, riproporziona nuovamente la quota che era 
già stata riproporzionata alla durata effettiva dell'esercizio

37636 Descrizione HotLink errata

Nei documenti che contengono movimenti sia di tipo Cliente che di tipo Fornitore, non si 
aggiorna correttamente la Ragione Sociale quando, in stato di browse, si scorrono più 
movimenti intestati allo stesso codice ma di tipo differente.

37590 Riconciliazione bancaria: aggiornamento stato estratto conto

Se si elimina un movimento contabile generato dalla Riconciliazione Bancaria relativo ad una 
operazione di un estratto conto totalmente processato, il singolo movimento bancario torna ad 
essere da riconciliare, ma non viene aggiornato lo stato di testa dell'estratto conto (dovrebbe 
tornare in stato "In elaborazione" o "Da processare").

37633 Controllo in cancellazione primanota Riapertura Factoring

Se si cancella il movimento contabile generato dalla procedura di riapertura factoring, non 
appare il messaggio sul ripristino manuale dei dati insoluto nelle partite.

37853 Registri IVA: controllo numerazione errato in caso di prefisso

Se i documenti emessi presenti in un registro IVA hanno un prefisso, la stampa del registro iva 
segnala un'errata numerazione tra il periodo precedente e il periodo corrente, considerando 
erroneamente come primo numero del periodo corrente quello che in realtà è l'ultimo.

37858 Descrizione registri iva

Nella stampa dei registri iva, richiesta per tutti i registri o filtrando per più di un registro, qualora 
il secondo registro estratto sia su più pagine, accade che la descrizione corretta di quel registro 
appaia solo nell'ultima pagina, mentre nelle altre pagine viene stampata la descrizione del 
registro precedente

37953 Ratei e risconti in previsionale

Se la data di competenza del costo è uguale alla data di fine godimento selezionata nella 
procedura previsionale, e il periodo di godimento del costo è uguale o precedente alla data di 
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fine godimento, la procedura previsionale genera comunque i movimenti, mentre in questo 
caso non dovrebbe fare nulla.

Se invece la data di registrazione/competenza del costo fosse un giorno prima, funziona

37988 Report "Operazioni soggette a Rateo/Risconto"

Il report "Operazioni soggette a Rateo/Risconto" che si lancia dalla procedura "Registrazione 
Ratei/Risconti in Previsionale" non riporta tutte le righe che vengono estratte nella griglia della 
procedura stessa

38089 Ratei e risconti in previsionale

Se la data di competenza della fattura è nello stesso mese della data di "fine periodo" 
impostata nella procedura previsionale, e il periodo di godimento del rateo è in un mese 
precedente alla data di "fine periodo", 
la procedura previsionale genera comunque i movimenti, mentre in questo caso non dovrebbe 
fare nulla.  

38126 ImportIssuedDocJE senza dati intra

Non si riesce piu' ad importare la prima nota documenti emessi senza dati intra
Il programma restituisce il seguente messaggio:
"Error detected while importing the document. The response contains empty message".

Integrazione con Infinity CRM
37596 Errore funzionalità Infinity Links Manager

In Mago, sezione CRM Connector, provando ad accedere alla scheda Infinity Links Manager 
(Preferences|Connectors|Infinity Connector), appare il seguente messaggio di errore:
"Errore parsando la risorsa IDD_IMAGO_LINKS"

37912 Errore in fase di importazione ordine in modalità C#

Dato Mago integrato con Infinity 4.2, con parametro ERP Customer Supplier posto a TRUE, 
effettuando un ordine su Infinity, MSH riporta il messaggio di errore in allegato.

MSH - Mago Service Hub
37624 Aumento della memoria MSH con molti record in esplog

In presenza di un numero molto elevato di record nella explog, causato da malfunzionamenti di 
alcuni task, può verificarsi un aumento dell’occupazione di memoria da parte del processo 
MSH.

Anagrafiche
37683 Eliminazione fornitori potenziali

Nella procedura di eliminazione fornitori potenziali, i campi per la selezione da codice a codice 
non applicano la formattazione del numeratore se attivo

Conto lavoro
37709 Errore traduzione report DdT a Fornitore per lavorazione esterna

La stampa del report DdT a Fornitore per lavorazione Esterna non effettua la traduzione in 
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italiano della stringa numero documento e data.

37875 Ordine al Fornitore per Lavorazione Esterna

Creando un "Ordine al Fornitore per Lavorazione Esterna" manualmente (anzichè da procedura 
"Generazione Ordine al Fornitore per Lavorazione Esterna") si utilizza il pulsante "Lavorazioni 
Esterne" per ricercare l'OdP in questione:
al salvataggio dell'Ordine al Fornitore per Lavorazione Esterna, appare il messaggio di 
avvertimento:
"Attenzione! Contropartita non presente alla riga X".
dando conferma, il documento viene comunque salvato correttamente.

Gestione partite
37760 Chiusura partite parziale chiusura note credito

Nella procedura è possibile estrarre anche le sole note credito, tuttavia non è possibile 
procedere alla parziale chiusura.

37924 Riaperture factoring e reversali: filtro per mandato SDD

Nelle riaperture factoring e riaperture reversali è erroneamente presente anche il filtro per 
mandato SDD

38043 Procedura: "Emissione Mandati pagamento"

Se nella Procedura: "Emissione Mandati pagamento" sono presenti righe con banca di 
appoggio, ma senza il numero c/c di appoggio, l'importo di tali righe viene correttamente 
conteggiato nei campo “selezionati da emettere”. Quando poi, manualmente si inserisce il 
numero c/c di appoggio, l’importo della riga viene erroneamente aggiunto una seconda volta al 
totale.    

Il totale "Selezionati da emettere" considera le righe selezionate non ancora emesse e con 
Banca Azienda non vuota. La mancanza del C/C Azienda non è influente, in quanto la 
procedura emette anche i mandati senza c/c azienda, generando le relative distinte.

Integrazione Mago con eCommerce
37765 Shopify: ottimizzazione gestione metafield

Dato un articolo trasmesso su Shopify, munito di metafield custom impostati lato sito. In caso 
di aggiornamento dell'articolo, può succedere che MSH riporti il seguente messaggio di errore:
[EXCEPTION.MESSAGE]
Type can't be blank

37784 Rimuovere campo "Co" da Api di importazione cliente eCommerce.

Si richiede di rimuovere dall'api di import cliente delle api Open eCommerce il campo "Co" 
dall'oggetto "MA_RMCustSupp" in quanto relativo a funzionalità di TCPOS.

38016 Errore importazione ordine Shopify: Value cannot be null

In fase di importazione d'ordine da Shopify, può succedere che MSH riporti il seguente 
messaggio di errore:
(Testo completo in allegato, "ErrorMSH")

[EXCEPTION.MESSAGE]
Value cannot be null.

38062 Magento: errore trasmissione immagini articolo
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Avviata l'integrazione con Magento ed eseguita la procedura per la gestione delle immagini 
tramite Portainer, provando a trasmettere un articolo con immagini, l'articolo giunge sul sito 
con le rispettive immagini ma MSH riporta il seguente messaggio di errore (in allegato il 
messaggio completo, "Error01"):

[EXCEPTION.MESSAGE]
FunctionName not managed: ItemPicture

Varianti
37768 Ricalcolo Totale Imponibile documenti di acquisto

Nel caso in cui risulti attivo il modulo Varianti Plus, disimpostando il parametro "Calcolo Totale 
Documento al Salvataggio" nelle "Impostazioni per Azienda/Utente Vendita", inserendo una 
Bolla di Carico o una Fattura di acquisto (quest'ultima solo se movimenta il magazzino), 
richiamando articoli gestiti a Varianti Plus, al salvataggio del documento il totale imponibile 
viene ricalcolato in modo errato.

37816 chiusura di magazzino con varianti

In presenza di articoli gestiti a Varianti (modulo Varianti, non Varianti Plus), qualora per un 
articolo nello stesso esercizio siano presenti saldi con e senza varianti (record nella tabella 
MA_ItemsBalances), effettuando la chiusura di magazzino con valorizzazione a costo Medio e 
Costo Ultimo, il record senza varianti non viene correttamente valorizzato.

In presenza di articoli gestiti a Varianti (Varianti Plus) effettuando la chiusura di magazzino con 
valorizzazione a costo medio il costo medio dell'articolo viene aggiornato considerando solo 
una delle varianti e non tutte le varianti, quindi in presenza di varianti con costi medi differenti il 
costo medio dell'articolo all'01/01 risulta errato e differente rispetto al suo valore al 31/12.

Menu e gestione login
37813 Menu mago in caricamento con selezione dati report attivo

E' stato riscontrato che aprendo un qualsiasi report che presenta la maschera di selezione dei 
dati, fino a che non viene eseguito il report, tornando al Menu di Mago dal tab in alto, questo 
rimane in caricamento e non è utilizzabile. Documenti già aperti possono essere utilizzati 
normalmente

MAGOAPI Area Financials
38126 ImportIssuedDocJE senza dati intra

Non si riesce piu' ad importare la prima nota documenti emessi senza dati intra
Il programma restituisce il seguente messaggio:
"Error detected while importing the document. The response contains empty message".

37833 API: GetCustomer e GetCustomerBalanceDetail

Nei valori restituiti dalle API GetCustomer e GetCustomerBalanceDetail è erroneamente visibile 
anche il campo TotalAmount

38006 API GetBalance ERPAccounting: tipo TBCompanyID nel payload

Nelle API per ottenere il saldo e il dettaglio delle partite dei clienti e fornitori il campo 
TBCompanyID è impostato di tipo string invece che int.

Le API da correggere sono:
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GetCustomerBalance
GetCustomerBalanceDetail
GetSupplierBalance
GetSupplierBalanceDetail

38031 MagoAPI: modifyIssuedDocJE con aggiunta righe intrastat

La API ModifyIssuedDocJE va in errore se il payload contiene righe aggiuntive relative al 
movimento intrastat collegato al documento emesso

38158 API ModifyIssuedDocJE: fatture da emettere ricevere

La API ModifyIssuedDocJE non elimina il movimento di assestamento per fatture da emettere 
(che era stato generato dalla fattura) quando nel payload le date di inizio e fine godimento non 
sono più presenti oppure non sono più interamente nell'esercizio precedente.

Open MES
37840 API Delete Component restituisce l'errore

L'API Delete Component restituisce l'errore : 
"Execution failed during delete MO component. - GetGen - OMES_GetMOComponent not 
found.".

37920 API fasi Odp

L'API di estrazione fasi non filtra correttamente sugli stati delle fasi e degli odp andando in 
errore

38004 Blocco di Mago su aggiunta di componente con Fase chiusa

Durante l’esecuzione di un’azione di prelievo in cui viene aggiunto un nuovo componente, Mago 
va in errore e resta bloccato se la prima fase è già terminata.

38253 Open MES - errore API

L'API BOM routing va in errore

Console: Aziende, utenti, DB
37862 Assegnazione valore errato a colonne DateTime in fase di import

In fase di importazione dati da file xml, se nei valori delle colonne di tipo DateTime non è 
specificato il fuso orario può accadere che su database venga erroneamente impostata la data 
in cui si effettua l'importazione, invece della data indicata nel file.

L'errore si verifica solo in Mago4 qualora si importino file xml precedentemente esportati da 
un'installazione di MagoCloud/MagoWeb e non viceversa.

Visibilità
37872 Visibilità Clienti e Fornitori nei movimenti analitici

Abilitando la visibilità sui clienti e/o fornitori, i movimenti analitici non vengono correttamente 
filtrati

Produzione Conto Terzi
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37996 Riferimenti a Ordine Clienti per Produzione Conto Terzi

Produzione Conto Terzi.
Se dai Riferimenti Incrociati di un OdP o di un DDT per PC/T provo ad aprire l'Ordine Clienti per 
Produzione Conto Terzi, ottengo il messaggio di errore:
Documento IdOrdCli: XYZ non trovato!

Attivazione Prodotto
38009 HU Impossibile disabilitare Comunicazioni Digitali

Se si disabilita MDC Comunicazioni Digitali al riavvio della Console il modulo viene attivato 
nuovamente.

38095 Attivazione sviluppo ENT CAL non disponibili

Su una nuova installazione, inserendo il seriale di sviluppo 1R0XBK4PGU7GW8MU, non si 
riescono a usare le funzionalità dentro Mago per mancanza di CAL. Provando anche a 
modificare qualcosa attraverso le licenze o i moduli, non si riesce a usare Mago.
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