MAGO4 rel5.0

Data publicazione: 27/02/2025
Area di riferimento: Tutte

Le funzionalita indicate sono riportate a solo scopo informativo, non costituiscono
vincolo o impegno da parte di Zucchetti e possono essere variate senza preavviso.
| singoli progetti e migliorie possono essere sospesi o0 eliminati dalla nuova release
prodotto e questa puo contenere funzionalita non dichiarate qui in precedenza. Le
singole anomalie potranno non essere effettivamente risolte nella release
dichiarata del prodotto e questa potra contenere la soluzione di anomalie non
dichiarate qui in precedenza.

Lista Correzioni:

Nr Nazione | Testo

Documenti e procedure produzione

24496 Gestione sfridi

E' stata impostata la % di sfridi in distinta base e i componenti sono gestiti a lotti. Quando
viene generato il movimento di sfrido dalla Consuntivazione Lavorazioni non viene riportato il
lotto sul movimento.

35571 Consuntivazione OdP con oltre 10 Operazioni

Consuntivazione OdP: se il numero delle Operazioni & maggiore di 10, la procedura sembra
essere bloccata e solo dopo parecchi secondi si sblocca completando l'operazione.

In proporzione alla complessita della Distinta Base presente nell'OdP, i tempi si allungano e il
problema si aggrava decisamente.

35575 lancio e ritorno da produzione - semilavorato in negativo

Il lancio e il ritorno da produzione di una distinta multi-livello con il parametro "Utilizza i
semilavorati presenti a magazzino e produci i mancanti" genera i movimenti di magazzino con i
risultati non corretti nel caso in cui il disponibile teorico per il semilavorato sia negativo.

35752 lancio e ritorno - semilavorato gstito a lotti

Se si esegue il lancio e il ritorno da produzione di una distinta multi-livello con il parametro
"Utilizza i semilavorati presenti a magazzino e produci i mancanti ", nel caso in cui il disponibile
teorico per il semilavorato gestito a lotti sia a 0, nella scheda "Lotto Componenti" viene
visualizzato il semilavorato con la gtaa 0.

35893 la procedura Materiali in Produzione non estrae nulla

La procedura Materiali in Produzione non estrae nulla.

36101 Riordino a produzione -sdoppiamento articolo da produrre

In alcuni casi, puo capitare che gli articoli da produrre vengano sdoppiatii nella procedura di
Riordino Semilavorati.
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Reporting Studio

26303 ShowPrintSetup
Il parametro ShowPrintSetup & obsoleto: impostato = True oppure = False nulla cambia
nell'applicativo

36102 Mancato invio file Excel
Quando un report esegue l'esportazione Excel ed allega questa esportazione all'invio di una
mail, puo capitare che la mail venga inviata senza allegato poiché I'esportazione non sia stata
completata, oppure sia stata completata ma la risorsa (il file esportato) & ancora occupata dal
processo Excel. Quando la risorsa si libera potrebbe finire allegata alla mail successiva in caso
di iterazione del processo di invio.

36114 Messaggio "Attenzione! Esiste gia un link a questo report"
Il messaggio "Attenzione! Esiste gia un link a questo report" viene ripetuto tante volte quanti
sono i link nel report che puntano allo stesso report.

Ordini

28757 fido
Quando si oltrepassa il fido sugli ordini clienti, dopo il messaggio di avvertimento sul
superamento del fido si apre la scheda InfoFido e la scheda di salvataggio.
Confermando le azioni accade che I'esposizione mostrata sia raddoppiata rispetto quanto
corretto.
Riaprendo la scheda i valori proposti sono corretti.

Magazzino

30554 Articoli per deposito
Nel caso in cui negli articoli ci sia del 'rumore’ la stampa Articoli per deposito li estrae
erroneamente anche se si imposta a false il parametro Estrae articoli con quantita zero su
deposito

32853 Descrizione Sottocategorie Prodotto
In anagrafica articolo viene mostrata la descrizione errata della Sottocategoria, in presenza di
Sottocategorie prodotto con stesso codice ma descrizione diversa, legate a Categorie Prodotto
differenti.

33807 Campi HTML
Qualora nei "Parametri Editor HTML" (Preferenze/Anagrafiche/Generali) venga impostato a
True il parametro MA_HtmIDescParameters.EditorEnabled per MA_ltems.LongDescription, in
anagrafica "Articolo’, scheda "Dati Principali”, riquadro "Dati Principali”, il campo testo relativo
alla "Descrizione Estesa" copre altri campi (Natura, Data Creazione etc.).

33891 Crash con SwissQRSBill
In anagrafica articolo, inserendo un codice a barre di Vendita e selezionando l'opzione di Tipo
'SwissQRBIll', Mago4 si chiude improvvisamente.

34806 Aggiornamento costo standard/prezzo base




Non e possibile indicare una percentuale superiore al 100% nella procedura di Aggiornamento
Costo Standard /Prezzo Base.

35386

Movimentazione articoli non gestiti a lotti

Entrando in modifica di un movimento di magazzino, il campo Lotto ¢ editabile, anche se
l'articolo di riga NON ha la gestione attiva.

35688

Proposizione valore unitario nella procedura di inventario

Nella procedura di inventario e nella procedura Movimenti di Rettifica inventariale (Logistica |
Movimenti di Magzzino | Procedure) scegliendo nella tendina "Valore Unitario Proposto"
"Default di Applicazione" non viene mai proposto un valore unitario, &€ necessario che alla
generazione dei movimenti di magazzino venga proposto il valore unitario in base alla scaletta
se il campo valore unitario risulta 0.0 (non compilato).

Se il campo Valore Unitario & stato compilato questo valore continuera a essere riportato sul
movimento di magazzino.

Nella sola procedura di inventario (Logistica | Movimenti di Magzzino | Procedure) quando si
utilizza l'inventario su giacenza iniziale e quindi le righe vengono inserite a mano oppure
importate da mobile la proposizione del valore unitario non avviene mai.

Nell'inventario rettifiche inventariali la problematica si verifica solo se le righe vengono
aggiunte in griglia manualmente.

35831

Picking Lists

Se nella Picking List non si inserisce né una Causale di Magazzino né dei Depositi, il contatore
"Prelevato da Picking List" non viene movimentato né inserendo né evadendo la Picking list.
Analogamente a quanto avviene per gli Ordini Cliente dovrebbe invece essere possibile inserire
un documento anche senza causale e deposito

35924

procedura Manutenzione movimenti di Magazzino

In alcuni casi pu0 accadere che il valore unitario e lo sconto non vengano riproposti lanciando
la procedura di Manutenzione Movimenti di Magazzino, nonostante i valori siano presenti
sull'articolo.

35982

Dati Fornitore articolo

La copia articolo, selezionando anche la copia dei dati fornitore articolo, non copia i dati
presenti nella griglia Codifica Fornitore (tabella MA_ltemSuppliersCodes).

36142

Aggiornamento del costo di riga con il consolidamento

Se il parametro ' Aggiorna il costo diriga' € impostato a Mai, la procedura di consolidamento
non aggiorna il costo di riga sui movimenti di magazzino.

Area Manufacturing

31542

Distinta Base - manodopera

La dropdown Tipo Risorsa nella sezione Manodopera propone quanto impostato sul Tipo
Risorsa Squadra nei Parametri Magazzino e non & possibile editarlo.

Ora la combo mostra tutti i tipi Risorsa presenti, ma se si seleziona un'altra opzione rispetto a
guanto impostato nei Parametri di magazzino e si da tab o si clicca fuori dalla dropdown viene
reimpostato il Tipo Risorsa Squadra impostato nei Parametri Magazzino.

35410

Copia domanda in Configuratore




Con una domanda con piu di 15 risposte impostate, quando si esegue copia domanda in una
nuova non vengono riportate tutte le risposte nel Copia Domanda ma solo le prime 15. Di
conseguenza non & possibile copiare tutte le risposte inserite nella nuova domanda.

35729 componente gestito a LIFO Annuale in produzione
Nel caso di un componente gestito a LilFO Annuale, la costificazione distinta base restituisce il
valore non corretto.
Il problema si presenta anche nel ricalcolo costi di un Odp.

35765 Gantt Ordini di Produzione - filtro Natura Articoli
Gantt Ordini di Produzione (Produzione | Produzione | Ordini di produzione).
Il filtro Natura Articoli impostato su "Solo prodotti finiti" o "Solo semilavorati' non funziona
correttamente.
Se usato, vengono estratti comunque gli OdP relativi tutti gli articoli, sia semilavorati che
prodotti finiti.

35767 MA_MOComponents campi dell'ordine e cliente non aggiornati
Si crea un Ordine Cliente per un articolo distinta e si crea un Ordine di produzione per una
Distinta diversa dall'articolo presente sull'ordine Cliente.
Se nell'OdP si inserisco i campi di testa, si caricano i componenti e le fasi e dopo, nella scheda
Altri Dati, si inserisono Ordine Cliente e posizione e si salva, nella tabella MA:MOComponents i
campi SaleOrdNo,SaleOrdID, SaleOrdPos e Customer non si aggiornano.

35885 Fincato standard Ordine Cliente - componenti
Distinta Base con scarico Componenti nei Documenti di ventita e con utilizzo di Unita di
Misuara alternative.
Inserendo tale articolo in un Ordine Cliente, quantita e unita di misura dei Componenti sono
corrette;
usando il fincato standard per la stampa quantita e unita di misura dei Componenti sono
errate.

Warehouse Management System

33770 Sincronizzazione Ricevimento Merci con composizione UdM
Nel caso di un ordine composto da 2 o piu articoli, se dal secondo articolo non si scansiona
una UdM ma si prosegue mantenendo quella proposta dall'app (UdM utilizzata per il primo
articolo), cliccando sul tasto di sync per completare il ricevimento merci, appare il messaggio
'‘Comunicazione non riuscita, riprovare da una zona con copertura di rete migliore'.
Il problema non si verifica se, ad ogni articolo, si scansiona I'UdM (anche uguale per tutti gli
articoli).

33870 Parametro di riga annullata Preshipping
E' possibile selezionare il parametro di riga 'Annullato’ all'interno di una qualsiasi preshipping
nonostante esistano missioni contrarie collegate alla riga selezionata.
Questo causa errori di sincronizzazione dopo l'avvenuta conferma delle missioni contrarie.

35128 Invalid column name 'Variant'

In alcuni casi, effettuando un upgrade di database da versioni precedenti, pud accadere che
venga segnalato un errore relativo alla tabella MA_WMPreShippingDetails dovuto al nome di
colonna 'Variant' non & valido.

L'errore é:




Error executing script: MA_VWMSaleOrdersPreShipping.sql (Application: WMS Module: WMS)
in C:\Program Files (x86)\Microarea\Mago4\Standard\Applications\WMS\WMS
\DatabaseScript\Create\al\MA_VWMSaleOrdersPreShipping.sql - Error: Invalid column name
'Variant'

35422

Inventario in errore: MdM non create, ma flag MdM Generate Sl

Utilizzando la procedura di Logistica /WMS / Inventario periodico / Nuovo inventario /
Inventario iniziale WMS / e importando da terminalino , se eseguendo I'elaborazione si ha
anche solo un errore relativo ad una delle righe selezionate, la procedura non genera le
missioni per nessuna delle righe in elaborazione ma aggiorna a Si la colonna relativa al campo
delle MdM generate facendo erroneamente ritenere che le missioni sono state generate.

35453

Controllo qta maggiori in Presh. per trasf. tra Shop - WMSRet

Il parametro 'Consenti quantita maggiori in Preshipping' di WMS Mobile non funziona
correttamente nel caso di missioni di Picking generate da Preshipping per il trasferimento tra
punti vendita. L'utente viene sempre bloccato dall'applicazione, ricevendo il messaggio
'‘Quantita maggiore rispetto a quella presente in preshipping'.

35469

Inserimento matricole su missione per differenza

Se per errore viene letta una matricola gia inclusa nell’elenco del dettaglio, questa giustamente
non viene considerata nel picking del documento e la quantita prelevata & al netto delle
matricole corrette, ma la missione per differenza che arriva al terminalino mostra una quantita
da spostare errata

35486

Quantita negative in Trasferimento Stock - WMS

All'interno della procedura Trasferimento Stock di WMS, & possibile inserire quantita da
trasferire negative.

35515

Inventario continuo

Si crei un nuovo inventario continuo filtrando un codice articolo, poi nella griglia si indichi un
secondo codice articolo diverso dal primo.

Procedendo con I'esecuzione si crea correttamente la missione di magazzino con causale
0000.

La procedura di Verifica differenze tra Magazzino e WMS tuttavia mostra solo il primo articolo,
lasciando sbilanciata la zona INTDIFF

35610

Qta prelevata disallineata in preshipping con UM alternative

Nel caso in cui un articolo sia gestito con UMbase, UMalternatival e UMalternativa2, se viene
creata una missione di picking da preshipping per prelevare l'articolo in UMalternatival, ma a
stock sono disponibili solo UMbase e UMalternativa2, puo succedere che vengano generate
missioni che coinvolgano le scorte in UMbase e UMalternativa2. Dopo la conferma della
missione, potrebbero sorgere problemi nell'aggiornamento delle quantita prelevate.

35613

Icona di caricamento in WMS Mobile app

E' necessario che sia aggiunto un pop-up che indichi quando l'applicazione elabora dati in
selezione di MdM e conferma di MdM.

35644

Trasferimento tra depositi di stock inutilizzabile - WMS

Nel caso di un trasferimento manuale tra depositi effettuato tramite I'app mobile per trasferire

5




un articolo contrassegnato come "inutilizzabile", la sync nel monitor di WMS Mobile va sempre
in errore per mancanza di stock.

35721

Autoassegnazione in Timeout nel caso di tante missioni - WMS

Quando sono presenti molte missioni 'In Progress' sul Monitor di WMS Mobile, la funzione di
autoassegnazione risulta lenta ad aprirsi e spesso genera un Timeout.

35730

Qta sbagliata in report WMS.WMS.StocksList con UM differenti

Nel caso in cui ci sia a stock un articolo posizionato in una ubicazione in diverse UM, accade
che la quantita estratta dal report sia errata.

35925

Trans. manuale articolo C# con UM alternativa - WMS

Nel caso in cui sia abilitata la gestione delle sincronizzate WMS in C#, se da mobile si genera
un trasferimento manuale di un articolo in una UM diversa da quella posizionata
nell'ubicazione, si genera il seguente errore nel task 'WMSMob- Sync Server':

“The property 'MA_WMBinStocks.StockNumber' is part of a key and so cannot be modified or
marked as modified. To change the principal of an existing entity with an identifying foreign
key, first delete the dependent and invoke 'SaveChanges', and then associate the dependent
with the new principal.”

35935

Ricevimento merci descrizione articolo mancante

In fase di ricevimento merci, importando dal terminalino, nella tabella delle righe importate la
colonna descrizione articolo € vuota.

36066

Decimali in generazione di MdM di prelievo da psh - WMS

In alcune situazioni, durante la gestione di un articolo con due o piu unita di misura (UM)
alternative, Mago potrebbe generare missioni di prelievo con quantita decimali. Questo pud
accadere nonostante le UM alternative siano contrassegnate come 'Packing' e nell'ubicazione
non sono presenti quantita decimali.

36115

Nota con apice in UM alterntiva blocca creazione dbonboard wms

Se nel campo Note delle unita di misura alternative dell'articolo viene compilata una nota con
un apice si ottiene un errore bloccante su MSH sul task X-Create Db On Board WMSX.

Produzione e WMS e Mobile

34750

Buono di Prelievo da Avanzamento Produzione OdP

Produzione Avanzata.

La procedura Avanzamento Produzione viene eseguita per 2 o piu OdP che necessitato stesso
componente:

nello step Materiale, usando il comando "Buono di Prelievo Aperto" sia apre solo un Buono di
Prelievo e pur provando a spostarsi con le frecce si resta su questo BdP.

Provo ad usare il “radar”, viene estratta la lista completa dei BdP:

tuttavia se provo a selezionarne uno diverso da quello gia aperto continua a propormi l'unico
questo e non riesco ad accedere agli altri BdP.

35434

Scarico componenti con WMS da preshipping - qta in MDM errata

MAGO4 con WMS

Si imposta il collegamento WMS e Distinta Base nei Parametri di WMS e lo scarico dei
componenti in tutti i documenti di Vendita e si imposta su una Distinta, scheda Altri Dati.
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Si crea una Preshipping per Consegna di una distinta.

Aprire la procedura di creazione delle MdM, tramite pulsante in toolbar. Nella procedura
Creazione MdM in Preshipping nella griglia dei Risultati viene mostrata nella colonna "Quantita
Proposta" la massima quantita producibile con la quantita dei componenti disponibili. Le MdM
create sono pero per la quantita totale dei componenti dispobibili sul deposito di WMS, e non
per la quantita dei componenti in proporzione a quella producibile.

La quantita dei componenti gia prelevata non risulta utilizzabile, perche finisce su MINT-OUT.

35498

Errata costificazione OdP se componente non movimentabile

Distinta Base con Componente (di natura acquisto) con flag "Non movimentabile" (sebbene
con flag "valorizza" = True).

Se costifico questa DiBa, tale componente viene correttamente conteggiato nella
valorizzazione.

Genero un OdP con questa DiBa e lo Lancio:

- se Consuntivo PARZIALMENTE I'OdPR, il costo Consuntivo PARZIALE é conteggiato
erroneamente come “una frazione” di quello corretto;

- infine, se CHIUDO I'OdP Forzatamente, avviene il RICALCOLO COSTI che sistema il conteggio,
correggendo cosi i costi consuntivi.

35541

Scarico componenti con WMS da preshipping - qta in MDM errata

Mago + WMS

Si gestisce il collegamento tra WMS e Distinta Base

Nei Parametri della Distinta si imposta lo scarico dei Componenti su Tutti i Documenti di
Vendita.

Si abilita lo scarico su una distinta (sezione Altri Dati). Prende una Distinta dove il rapporto con
il Prodotto Finito non & 1 a 1. Per esempio: RUO ha RAG con quantita 24.

Creare un Preshipping per la Distinta e nella sezione dei Componenti modificare la quantita del
componente proposta con quella della Distinta e impostare una qualsiasi quantita.

Creare le MdM da Preshipping e confermarle. Creare un DDT da Preshipping.

Il DDT viene creato, ma nella sezione dei componenti risulta visualizzata la quantita presente in
Distinta e non quella modificata della Preshipping. Anche il movimento L-PRO e 'MDM
collegata al movimento di scarico componenti L-PRO ha come quantia quella del rapporto della
Distinta e non quella modificata nel documento di Preshippinfig.

Stessa cosa se si aggiungono o tolgono righe per i componenti o se si modifica il codice
articlo.

35573

Quantita in Produzione si azzera

Produzione Avanzata.
Abilita Versamento su fasi Intermedie = True.
Articolo PF con SECONDA SCELTA abilitata.

OdP per N pc del PF -> Quantita in Produzione di PF = N (Giacenza /Disponibilita = 0)

Se si Consuntiva una fase terminandola indicando contemporaneamente Quantita Prodotta = X
e Quantita Seconda Scelta =Y

in seguito la Quantita in Produzione di PF = 0 (ERRONEAMENTE) e la Giacenza/Disponibilita di
PF=Y

Workaround:

Se si Consuntiva tale fase in 2 step separati:

- Consuntivo Quantita Seconda Scelta =Y

- Consuntiva Quantita Prodotta = X, terminandola

in seguito la Quantita in Produzione di PF = N-Y (CORRETTAMENTE) e la Giacenza/Disponibilita
diPF=Y




35854

Missioni prelievo componenti non visibili in WMS Mobile

Con il Parametro WMS Mobile "Filtra per Cliente e Sede di Spedizione" = True,
in WMS Mobile non sono visibili le Missioni di Magazzino di Prelievo dei Componenti di una
Distinta Base.

35889 Parametri scarico componenti e movimenti di magazzino
Si gestisce lo Scarico Componenti nei Documenti di Vendita, indicando parametri diversi per i
documenti selezionati.
Se si modifica un DDT, al salvataggio, per I'aggiornamento dei Movimenti di Magazzino, occorre
controllare i Riferimenti incrociati del Documento (di testa, non delle righe), per determinare il
tipo documento e quale riga dei parametri leggere.
Ad esempio, se & stato creato da Preshipping per consegna, leggere la relativa riga nei
parametri per lo scarico componenti.
Se invece si tratta di DDT creato manualmente, occorre leggere la riga relativa ai DDT.
Al salvataggio son inoltre duplicate le missioni di magazzino associate ai movimenti gia
esistenti.

35919 Generazione Preshipping da Ordine Vendita / Scarico Componenti
WMS con "Collegamento tra WMS e Distinta Base" attivo nei Parametri di Produzione.
Si imposta lo "Scarico dei componenti nei documenti di Vendita" nei Parametri Distinta Base.
Su alcune Distinta Base si imposta nella scheda "Altri dati" il flag "Abilita scarico componenti
nei documenti di vendita", mentre su altre NO.
Si crea un Ordine Cliente per tali Distinte Base.
Usando la procedura "Generazione preshipping da Ordini di Vendita" si crea la Preshipping per
Consegna.
In questa viene pero popolata erroneamente la sezione dei Componenti per tutte le Distinte,
non solo per quelle che sono abilitate a gestire lo scarico componenti.

35993 Chiusura forzata OdP e Reso Materiali Non Lavorati
Lanci un OdP prelevando tutto il materiale.
Lo consuntivi parzialmente.
Ritorni in Consuntivazione e CHIUDI Forzatamente I'OdP senza indicare Quantita Prodotta.
Viene chiesto se vuoi ricaricare i componenti ma, pur confermando, non avviene il movimento
M_RESO.

36024 Modifica scheda componenti in preshipping
Nella scheda componenti della preshipping deve essere possibile modificare le righe per i
componenti, aggiungere nuove righe o cancellarne una o piu.
Attualmente si puo nodificare solo la quantita o il codice articolo, ma non cancellare o
aggiungere righe.
Le modifiche possono essere effettuate fino a che non siano state generate le misioni di
magazzino.
Una volta generate le missioni non deve piu essere possibile modificare nulla.

36034 Preshipping con componente in quantita fissa

In distinta c'@ un componente in quantita fissa.

Da preshipping sono generate e confermate le missioni di magazzino.

La preshipping risulta evadibile sempre e solo pe la quantita indicata sul componente fisso e
non per il totale.

TBF Gestione Documentale
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34857

Crash archiviazione massiva

Si verifica un crash eseguendo la procedura Archiviazione massiva, se si seleziona da file
system un pdf con barcode associato ad un cartaceo.

35023

Generazione barcode duplicato per cartacei

In fase di generazione di barcode richiamando la funzione esterna del DMS
Extensions.EasyAttachment. ToDMS.GetNewBarcodeValue(), pud accadere che venga creato
un barcode con un valore duplicato.

L'anomalia si verifica in maniera casuale.

Acquisti

34870

Intento nuova gestione: Mancato riporto protocollo evasione mult

Con la gestione manuale della Dichiarazione di Intento, se si esegue I'Evasione Multipla delle
Bolle di carico, il protocollo presente nelle bolle non viene riportato sulle righe del documento di
acquisto.

35264

Carico articoli da file .txt

Se si importa un file articoli, attivando il parametro "ll codice articolo indicato sul file & un
Barcode" ed il parametro "Controlla Unita di Misura dell'Articolo” (Parametri Articolo), viene
dato un messaggio di UoM non valida anche se € tutto corretto e, non uscendo dalla maschera,
anche le successive importazioni danno l'errore.

Senza modulo Varianti, oltre al messaggio non viene riportata l'unita di misura nelle righe del
documento

35836

Import bolla di carico da MagicLink con KIT e evasione ordine

In fase di importazione bolla di carico da MagicLink con articolo KIT, si vuole chiudere lo stato
di consegna dell'ordine collegato.

36011

Hotlink Articolo in Ricerca per Fornitore non funziona

All'interno dei documenti del ciclo passivo non funziona I'hotlink Articolo all'interno della
Ricerca per Fornitore. Viene rilasciato il messaggio "ll file di descrizione DocumentObjects.xml
non é stato trovato per il documento Document.Retail.ltems.Documents.ltemsSuppliers”.

Vendite

34929

Filtro lotti articoli in report custom non funziona

La costruzione automatica della query che viene eseguita per filtrare i dati dalle regole di
richiesta prima dell'esecuzione del report personalizzato non viene sempre costruita
correttamente. |l suo comportamento o costruzione infatti cambia in base a come viene
selezionato l'articolo dall'askDialog (menu a tendina oppure dal radar a-z) il quale a volte
costruisce male la query e non restituisce risultati al filtro da poter selezionare.

Accade lo stesso problema anche sullHOTLINK: ERP.LotsSerials.Dbl.ltemsLots

La clausola where posta in and con I'esporessione item=" invalida tutta la condizione di
selezione non estraendo nulla. La query dalla classe gestionale dell'HotLink, l'ipotesi € che ci
sia uno o piu parametri non valorizzato.

Questo accade sia in Mago4 che in MagoWeb e Cloud.

35754

Campo Vostro Riferimento




se si inserisce un nuovo cliente e a questo si abbinano due persone di riferimento, in caso di
inserimento offerta cliente, richiamando quel determinato cliente, la combo box non estrae
nulla in quanto e' precompilata con uno spazio

35796 Codifica Fornitore
Richiamando un articolo per il quale & prevista una Codifica Fornitore questa non viene
riportata negli Ordini a Fornitore e nei documenti di Acquisto.

35815 Errore Numerazione documenti
Lanciando la procedura di Evasione Picking List per generare DDT o Fatture in contemporanea,
accade che il primo operatore genera i DDT/Fatture completi e il secondo genera i documenti
solo con la testa mentre il corpo del documento vuoto.

Visibilita

34931 Crash in vista di riga con visibility attiva e MDC
In caso sia presente visibility e MDC il programma va in crash in vista di riga di alcuni
documenti.

Gestione Punto vendita

35056 Imponibile errato nei documenti di trasferimento
Non viene correttamente calcolato I'imponibile di riga sul documento di trasferimento tra punti
vendita out quando questo & generato a partire da una richiesta di trasferimento tramite
procedura.

35241 Param "Salva il DBOnBoard in tabella di database" assente su MW
Su MagoWeb nei Parametri InStore e WMS ¢ assente il parametro Salva il DBOnBoard in tabella
di database (MA_IAParameters.DbOnBoardOnTable/MA_WMParameters.DbOnBoardOnTable).
Il DB viene sempre salvato in MA_DbsOnBoard.DbOnBoard, non € possibile salvarlo su
filesystem.

35402 Tendina articoli in Lista di Riordino non funzionante
Su Mago, provando ad inserire un articolo in una Lista di Riordino, cliccando sulla tendina a
destra della cella, questa si apre e risulta scrollabile ma non sono visibili gli elementi al suo
interno.

35435 Controllo Decimali InStore
Su InStore, sia nella funzionalita di Movimenti di Magazzino sia in quella di Invio Merci il
controllo sui decimali non viene preso in considerazione (Parametri di Configurazione |
DecimalPrecision ).

35446 Parametri MA_LotSerialParameters necessario riavvio MSH

Se si modifica un parametro della tabella MA_LotSerialParameters lo stesso non viene "letto"
immediatamente, € necessario un riavvio di MSH affinché l'informazione venga "aggiornata" nel
tbloader.

In particolare a esempio se si passa da
MA_LotSerialParameters.UseSupplierLotAsNewLotNumber =0 a
MA_LotSerialParameters.UseSupplierLotAsNewLotNumber = 1 senza riavviare MSH le bolle di
carico generate da instore app con lotti continuano a compilare solo il campo
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MA_PurchaseDocDetail.SupplierLotNo mentre NON viene compilato il campo
MA_PurchaseDocDetail.Lot.

Se si riavvia MSH il parametro viene effettivamente aggiornato e quindi le bolle arrivano, anche
da instore, con dati coerenti a quanto impostatato nei parametri.

35464 Task sync MSH non allinea dati Causali Mag. su InStore
Su Mago, seguendo il percorso Preferenze | Logistica | Magazzino | Causali di Magazzino,
modificando poi il valore del Parametro MA_InventoryReasons.usedininstore per le causali
volute, € possibile gestire le causali di magazzino da visualizzare su InStore.
Tuttavia, dopo aver effettuato le operazioni di modifica sul flag, se si procede lanciando il task
di MSH 'Sync Db OnBoard' i dati su InStore non vengono allineati con quelli lato server, pertanto
aprendo le causali di Magazzino sull'app queste non risultano aggiornate.

35491 Costo Medio InStore errato dopo sincronizzata
Se e impostato il parametro MA_IAParameters.ManageltemCost =1 nei Parametri InStore
sull'app é disponibile la funzionalita Update ltem Cost (Aggiorna Costo Articoli), tale procedura
calcola il costo medio degli articoli InStore, utilizzando questa procedura il calcolo & corretto.
Invece, sempre con il parametro attivo, se si esegue la sincronizzazione di un articolo il calcolo
del costo medio dell'articolo sincronizzato ¢ errato, in quanto nel calcolo viene erroneamente
considerato il campo MA_ltemsBalances.InitialBooklInv al posto del campo
MA_ltemsBalances.InitialBookInvValue.

35499 L'applicazione InStore si chiude dopo una notifica di errore
Puo capitare che l'applicazione InStore si chiuda dopo aver ricevuto una notifica (rossa) di
errore, non vengono perse informazioni ma I'app si chiude ed & necessario rieffettuare la login.

35501 Totale Qta di riga errate per proposizione Qta InStore
Su InStore, entrando nella funzionalita Ordina a Fornitore, se nei Parametri InStore si ha a True il
campo MA_IAParameters.ProposeReplenishQty e si inserisce un articolo gestito a Varianti,
aprendo la matrice con le Qta proposte, se al posto di premere il bottone di conferma si preme
il bottone di back, la Qta totale sulla riga dell'articolo risulta pari al valore presente nel campo
MA_ltemsGoodsData.MaximumStock (Dati Principali Anagrafica Articolo).
Qualora invece si prema il bottone di conferma nella finestra di gestione varianti, la Qta totale
risultera correttamente pari alla somma delle singole Qta presenti per ogni variante
appartenente all'articolo.

35502 Generazione BdC C# considera tabella MA_ltemParameters privata
Generazione BdC in C# (simpified Bill of Lading Generation = True) considera tabella
MA_ltemParameters privata mentre si tratta di una tabella pubblica, di conseguenza se si
genera la bolla da un'azienda (CGM) diversa dalla company 0 si ottiene [EXCEPTION.MESSAGE]
Error searching for Mago Item Parameters Defaults. companylD = 6 per mancanza esistenza
della riga con companyid dell'azienda che sta generando la bolla.

35510 Riga senza articolo su documento OUT: errore Technical Design

Se da Mago si inserisce manualmente su un documento di uscita una riga merce con
descrizione e quantita ma senza codice articolo e poi si travasa questo documento su instore
app nella funzionalita di ricevimento da altro punto vendita la riga viene travasata sul mobile
senza codice articolo (in quanto non presente), se si invia al server il ricevimento confermando
anche una quantita per la riga senza codice articolo si ottiene su MSH un errore Technical
Design e il documento IN non viene generato.

Poiché al momento su InStore NON sono gestite le righe senza riferimento a un codice articolo,
cosi come gia facciamo per il travaso di un ordine a fornitore nel ricevimento, anche qui la riga
senza codice NON dovrebbe essere travasata.
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35516

Prezzo non mostrato su InStore app

Se il prezzo di listino dell'articolo ha una data fine validita uguale alla data inizio validita il
prezzo non & mostrato sull'InStore App.

35525

Prima login senza DBOnBoard TbModified vuoto

Dopo aver effettuato una prima login su InStore app senza DBOnBoard (I'app deve essere
appena stata installata e quindi essere senza database) viene inviato un dicTBModified vuoto e
quindi non & possibile sincronizzare gli eventuali dati aggiunti rispetto al DBOnBoard appena
caricato.

Facendo logout e login la sincronizzazione ricomincia a funzionare correttamente.

35529

Connettore TCPOS - IVA per fatturazione buoni pasto

In anagrafica Punto Vendita & possibile richiamare nel campo IVA per la fatturazione dei buoni
pasto solo codici IVA con aliquota 0. Devono invece essere richiamabili tutti i codici IVA attivi
che sono di tipo POS, a prescindere dalla loro percentuale.

35532

Imposta Dati InStore in Anagrafica Articolo non aggiorna TBmodif

La procedura Imposta Dati InStore in Anagrafica Articolo
(Document.Retail.InStore.Services.|ASetDatalnltemMaster) aggiorna correttamente la tabella
MA_lAltems dell'articolo ma non aggiorna il TBModified della tabella MA_ltems e di
conseguenza l'articolo non viene sincronizzato sul mobile.

35539

MA_ltemsGoodsData InStore contiene sempre tutti gli articoli

La tabella MA_ltemsGoodsData del DBOnBoard di InStore contiene sempre tutti gli articoli
anche se MA_IAParameters.TransferOnlylnStoreltems = 1, cosi come gia facciamo per le altre
tabelle degli articoli se questo parametro & impostato solo le righe relative ad articoli instore
(MA_IAltems.InStoreltem = 1) devono essere create e sincronizzate sul DBOnBoard.

Dopo la modifica alla riga precederete puo capitare che la tabella MA_ltemsGoodsData non
venga sincronizzata per un articolo.

Questo accade quando l'articolo esiste su mago e viene impostato come articolo instore
(MA_lAltems.InStoreltem=1), anche in questo caso TBModified della MA_ltemsGoodsData non
viene aggiornata, & necessario gestire la casistica utilizzando la sync via rabbit, anche se si
modifica solo la MA_IAltems, se il tbmodified & stato modificato deve essere aggiornata e
sincronizzata anche la MA_ltemsGoodsData.

35562

Errore in esecuzione del report 'Incassi per Tipo Pagamento'

Il report 'Incassi per Tipo Pagamento' (Retail | Documenti | Statistiche) non funziona e provando
ad eseguirlo compare subito un errore.

35566

Ordinamento varianti su Tilby

Quando si invia a Tilby un articolo gestito a variante, i codici varianti non vengono sempre
inviati con l'ordine corretto. Pertanto su Tilby non sempre vengono rispettate le posizioni dei
codici varianti definite su Mago.

35578

BdC da InStore in C# Error searching for Mago Item Suppliers

Generando una bolla di carico da InStore app con con Simplified Bill Of Lading Generation =
True (C#), solo se il parametro MA_PurchasesParameters.UseAdditionalSupplierCharges = 1
(Parametri Acquisti parametro "Calcolo Spese Accessorie Fornitore/Articolo"), se uno degli
articoli presenti nella bolla di carico NON ha l'associazione articolo- fornitore (& assente la riga
relativa a tale articolo e fornitore nella MA_ltemsSupplier) la bolla non viene generata e si
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ottiene su MSH l'errore Error searching for Mago Item Suppliers.

35586 Pulizia Griglia Gestione Richieste di Trasferimento tra PV
Lanciando la procedura di Gestione Richieste di Trasferimento tra Punti Vendita (Retail |
Documenti | Procedure) qualora la totalita dei documenti in griglia venga processato creando il
relativo documento, dopo la generazione del log di avvenuta creazione dei documenti, appare il
log 'Nessun Dato estratto con le selezioni effettuate’ lasciando inoltre i record ugualmente in
griglia.
Solo annullando I'estrazione e riptendola la griglia risultera correttamente vuota.
E' pertanto necessario che in questa casistica la griglia venga pulita e non appaia ulteriormente
il log dei dati non estratti.

35595 Errore generando RdA da inStore con UM inesistente
Se MA_ltemParameters.checkitemuom = 0 la creazione della richiesta di acquisto da instore
app (FunctionName: 'MobF_PurchaseRequest') se contiene una UM insesistente viene bloccata
dal seguente errore su MSH [EXCEPTION.MESSAGE]: Unit of measure 'TEST2' for item
'GATORA' isn't valid.

35617 Loading di attesa in ricerca articoli
Se si effettua una ricerca articoli su InStore con molti articoli su DBOnBoard (es.15000) senza
impostare alcun filtro il caricamento della lista & molto lento & necessario attendere diversi
minuti.
In questo tempo sul terminalino appare il messaggio di attesa di android diverse volte prima di
mostrare la lista compilata.

35623 Loading Download DBOnBoard mobile
Puo capitare che in caso di molti articoli da sincronizzare (es. dopo importazione articoli da
programma esterno) il processo di download del DBOnBoard vada in attesa con un loading di
diversi minuti.
Si puo verificare solo in caso di app appena installata, dopo aver eseguito la login si clicca sul
bottone DownloadDbOnboard e per diversi minuti si visualizza il messaggio "Update
DBOnBoard".

35625 Generazione BdC in C# con MA_ltemParameters.checkexistitem = 1
Se Simplified Bill Of Lading Generation = True (C#) generando una Bolla di Carico da InStore
app se il parametro di controllo esistenza articoli € impostato
MA_ltemParameters.checkexistitem = 1 si ottiene un errore su MSH di generazione della bolla.

35630 PrintConfig senza parametri su in InStore
Nel caso in cui nel file PrintConfig.config da usare su InStore vengano aggiunti dei nuovi report
da elaborare senza aver inserito correttamente i parametri all'interno del file, quando da app se
ne richiede I'esecuzione I'app si chiude inaspettatamente rilasciando il messaggio "I'App
InStore si € interrotta".

35631 Tilby - Documenti in errore su MSH per unrepresentable DateTime
Quando si importa da Tilby un documento emesso oltre le ore 22, questo va in errore su MSH
con l'eccezione: Hour, Minute, and Second parameters describe an un-representable DateTime.

35634 Generazione BdC in C# con condizione di pagamento vuota

Se Simplified Bill Of Lading Generation = True (C#) generando una Bolla di Carico da InStore
app se il modulo erp.paymentdiscount ¢ attivo (DE, AT, CH) e la condizione di pagamento sul
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fornitore € vuota(MA_CustSupp.Payment), si verifica un errore su MSH durante la generazione
della bolla.

35650 Errore generando movimenti in C# con nuovi lotti
Se Simplified Inventory Entries from InStore App = True e si tenta di generare un movimento di
magazzino dalla funzionalita Movimenti di Magazzino utilizzando un articolo a lotti e
utilizzando del campo lotto un nuovo lotto non presente in mago si ottiene un Technical error
su MSH.
Se si utilizza il task Automatic Generation of Inventory Entries from New Inventory e si tenta di
generare un inventario automatico se tra gli articoli € presente un articolo a lotti con impostato
come lotto da inventariare un nuovo lotto, quindi non presente in mago, si ottiene un Technical
error su MSH.

35657 Messaggio di errore in cancellazione fattura con varianti
Potrebbe accadere che in fase di cancellazione di una fattura legata a un ddt e contenente
articoli gestiti a variante, si presenti un errore.

35658 INSTORE - Eliminazione Articoli a Varianti Ordine a Fornitore
Su InStore, accedendo alla funzionalita 'Ordina a Fornitore', nel caso in cui in Lista siano
presenti articoli gestiti a Variante con quantita pari a zero, tutte le righe relative a questi articoli
verranno rimosse all'aggiornamento della Lista (ad esempio, in seguito al cambio di un
fornitore).
Per le stesse motivazioni, aprendo da InStore la funzionalita 'Informazioni Articolo' e ricercando
poi un articolo gestito a varianti, qualora si prema il bottone di collegamento rapido alla
funzionalita 'Ordina a Fornitore', non sara inserito in Lista l'articolo a varianti appena ricercato.

35660 INSTORE - errore movimento di magazzino per nuovo lotto postgres
Solo su MagoCloud (Postgres) quando da InStore si utilizza una funzionalita che permette di
inserire un nuovo lotto (es. Bolla di Carico) e si inserisce nella popup un lotto con caratteri
minuscoli il movimento di magazzino va in errore su MSH.
Trattadosi del codice lotto dovrebbe sempre essere maiuscolo.

35665 Errore inaspettato in Scorta Minima Massima per PV
Potrebbe capitare che si presenti I'errore"Unexpected error executing command
addRowDBTSlaveBuffered" in modifica della scheda Scorta Minima Massima per Punto
Vendita apribile dai collegamenti dell'anagrafica Articoli.

35670 Notifica rossa di errore generazione RdT se mail va in errore
Se si genera una nuova richiesta di trasferimento tra punti vendita da InStore e la sua
generazione va a buon fine ma l'invio mail va in errore lato utente si ottiene la notifica rossa.

35671 Parametro precisione decimale InStore app anche in item Info

Su InStore app viene utilizzato il parametro di precisione decimale nei campi in cui &
necessario immettere la quantita, ma negli altri campi in cui & necessario visualizzare solo la
quantita vengono utilizzati 3 decimali fissi e nel totale disponibilita lotti 4, questo si puo
verificare in Item info nella visualizzazione delle quantita, le quantita per lotto e nella
funzionalita di rettifica stock dove non viene limitato il numero di cifre decimali.

Su InStore, nella funzionalita Ricevimento Merci da Altro Punto Vendita, qualora si travasi un
documento, tutti i valori presenti nel campo 'Quantita da Ricevere' avranno una sola cifra
decimale a prescindere da quale sia il valor e del parametro InStore '‘DecimalPrecision'.
Modificando poi I'UM Base con una UM alternativa/derivata allora le cifre decimali
corrispondono a quelle indicate nel valore del parametro 'DecimalPrecision'’.
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35697

InStore barcode non letto dopo caricamento documento travasato

Su InStore, aprendo la funzionalita Ricevimento Merci da Ordine a Fornitore, tornando indietro
con il bottone di back alla pagina precedente e ricaricando lo stesso Ordine (scegliendo quindi
l'opzione Load con gli stessi dati nel form) una volta rientrati, provando a scansionare un
barcode inerente un articolo a Lotti/Varianti, non viene aperto il relativo pop-up impedendo
l'inserimento dell'articolo in Lista.

Solo tornando alla home e rientrando nella funzionalita (quindi senza che venga proposta la
scelta di caricare nuovamente il documento) i barcode funzionano correttamente.

35732 Scontrini con totale zero senza registrazione contabile
Gli scontrini importati dai POS con totale zero non generano mai registrazioni contabili.

35735 Messaggio di errore invio mail al fornitore non impostato
Se e impostato l'invio Email al fornitore nei parametri InStore
(MA_IAParameters.emailordertosupplier =1) ma sul fornitore & impostato nessun invio
(MA_CustSupp.documentsendingtype = 11337728) si ottiene il seguente errore su MSH
SMSendReportPurchaseOrder failed on Company ‘AA. (INPUT <11453><2>) L'opzione Invia E-
mail & disabilitata perché i dati anagrafici sono impostati su Nessun Invio per I'Ordine Fornitore
24/10290 di 22/10/2024. ERROR
In questa casistica l'errore non dovrebbe apparire, I'email non deve essere inviata e non deve
essere generato alcun errore o warning.

35736 InStore - Sfasamento Lotti e Slider Ricevimento Merce
Su InStore, nella funzionalita Ricevimento Merci da Ordine a Fornitore, travasando un Ordine, si
riscontra un'incoerenza nella finestra di Gestione dei Lotti quando viene disattivato lo slider di
Ricevimento dell’articolo.
In particolare, inserendo una quantita nella finestra di Gestione dei Lotti e associando un Lotto,
la quantita viene correttamente riportata nel record della lista degli articoli, tuttavia,
disattivando lo slider di Ricevimento Merce, la Quantita dell’articolo in lista viene azzerata,
mentre nella finestra di Gestione dei Lotti resta ancora impostata.
Nella stessa situazione, se nella finestra di Gestione dei Lotti vengono inseriti piu lotti, la
quantita viene correttamente riportata nel record visualizzato dalla lista degli articoli e |a
modifica quantita viene bloccata in quanto se nel bottone lotti sono presenti piu codici lotto la
quantita & modificabile solo dalla finestra di Gestione dei Lotti, tuttavia, & possibile disattivare
lo slider di Ricevimento Merce, la Quantita dell’articolo in lista viene azzerata, mentre nella
finestra di Gestione dei Lotti resta ancora impostata.
In questa casistica lo slider dovrebbe essere non modificabile cosi come accade per i bottoni
+/- e il campo quantita.

35737 InStore - Filtri Stato Richieste
Su InStore, nella funzionalita Trasferimento tra Punti Vendita| Stato Richieste, utilizzando i filtri
per Punto Vendita, qualora si selezioni 'Richieste Generiche' vengono estratte ugualmente tutte
le richieste.

35746 Disattivazione articoli in Integrazione Mago-Tilby
In Integrazione Mago-Tilby e Mago-Tcpos, quando si disattivano Articoli tramite la procedura di
servizio di Mago "Elimina/Disattiva Articoli", senza caricare prima i dati in griglia, su Tilby/
Tcpos non parte il corrispondente evento, di conseguenza I'Articolo rimane visibile in cassa. Se
invece la procedura viene lanciata con i dati caricati in griglia, il problema si verifica solo con
Tilby.

35780 Assenza di loading cambio causale o cambio fornitore
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Nella funzionalita Movimenti di Magazzino di InStore se si cambia la causale per tutta la lista €
assente la rotellina di loading quando si applica la modifica a tutti gli articoli.

E' evidente solo con molti articoli in lista.

Nella funzionalita Ordina a Fornitore di InStore se si cambia il fornitore per tutta la lista &
assente la rotellina di loading quando si applica la modifica a tutti gli articoli.

E' evidente solo con molti articoli in lista.

35781 Slider di testa in ordina a fornitore solo su articoli caricati
Lo slider di testa a livello del fornitore nella funzionalita Ordina a Fornitore di InStore agisce
solo sugli articoli gia caricati scorrendo verso il basso e quindi facendo scattare la
paginazione.

35809 Problema visualizzazione Inventario su InStore App
Nella procedura di Nuovo Inventario su Instore App, inserendo una serie di articoli, anche se
questi sono stati inseriti una sola volta, scorrendo la lista vengono visualizzati piu volte. E' un
problema unicamente di visualizzazione.

35821 DE InStore: traduzione tedesca Carica Ordini errata
Sull'lnstore App nel ricevimento merci da ordine fornitore & sbagliata la traduzione in tedesco di
Carica ordini.

35858 Ricevimento merci da PV - quantita moltiplicata per 10
Su InStore app solo con separatore decimale la virgola travasando un documento OUT nella
funzionalita riceviemnto merci da altro punto vendita le quantita proposte nel campo "Qty to
receive" riportano uno 0 in piu, di conseguenza ricevendo tutto e inviando le righe al server la
quantita sul documento IN € moltiplicata per 10 rispetto a quella sull'OUT.

35948 Connettore Tilby - Assegnazione cond. di pagamento in import doc
In importazione documenti da Tilby Mago assegna la condizione di pagamento di testa del
documento (MA_SaleDoc.Payment) in base a quanto previsto dal progetto 11666 anche se il
documento non & incassato.
L'assegnazione della condizione di pagamento in testa al documento deve avvenire invece
quando si importano da Tilby documenti non incassati.

35962 Fatture e Ricevute Fisc. Nl importate da esterno con PV errato
Puo capitare che il Punto Vendita non sia correttamente assegnato sulle fatture e ricevute
fiscali non incassate importate da esterno a causa dell'operatore non corretto.

36003 Integrazioni ecommerce: mancata disattivazione Categorie Retail
In Mago, data una Categoria di Retail di tipo on-line, entrando in modifica e disabilitandola
attraverso l'apposito flag, accedendo ai siti ecommerce la categoria continua a risultare
abilitata.

36037 Tilby: Import documento non riuscita per descriz. troppo lunga
Se da Tilby si importa un documento nel cui dettaglio & presente una riga con descrizione di
lunghezza superiore a 128, I'importazione fallisce con la seguente eccezione: "22001: value too
long for type character varying(128)".

36072 Riordino Stock e unita di misura di Packing
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Il Riordino Stock, nel caso in cui per un articolo sia prevista un'unita di misura di packing,
arrotonda la quantita da ordinare all'unita superiore ma, nel caso in cui questo porti ad una
quantita superiore al disponibile I'arrotondamento deve essere fatto per difetto.

36089 Inventario Mobile: messaggio di attesa scansione continua
Funzionalita di Inventario mobile, se si procede scansionando molti articoli in sequenza se poi
ci si intende spostare tra gli articoli & assente la rotellina di loading e in seguito a molti click
questo potrebbe portare a un messaggio di attesa "Application Not Responding".

36099 Scansione non funzionante - Dispositivo CipherLab
Utilizzando il terminale CipherLab con InStore, i codici a barre non vengono scansionati
correttamente.

36120 Open POS - Importazione tipo cliente tramite la ImportSaleDoc
Nella chiamata openPOS/importsaledoc il campo CustomerType del payload, che indica se il
cliente & in Split Payment o &€ Pubblicazione Amministrazione, viene erroneamente considerato
solo se nei Parametri POS é impostato di gestire la fatturazione elettronica in importazione
cliente (quindi se MA_RMParameters.CustomerEl=true).
Inoltre, se CustomerType & nullo nel payload, in caso di riconciliazione del cliente, sul cliente
vanno mantenute le informazioni si Split Payment e Pubblica Amministrazione.

Comunicazioni Digitali

35106 IT Perdita riferimenti incrociati sul Documento Importato e FR
Il documento contabile ricevuto gia contabilizzato, perde il riferimento al Documento Ricevuto
importato in queste condizioni.
Se il documento proviene dalla registrazione contabile di una Fattura di Acquisto, procedendo
poi con la Fatturazione Elettronica Passiva base al collega Documento ricevuto, puo' capitare
che entrando in modifica della Fattura di Acquisto, venga aggiornata la registrazione contabile.
Cosi facendo, il documento ricevuto importato rimane in stato Gia' Generato, ma non ha piu' il
suo riferimento incrociato Documento Contabile Fattura Ricevuta.
Analogamente, Il documento contabile non ha piu' il riferimento al file xml importato
elettronicamente nei riferimenti

35374 IT 2.1.8.3 Rif.Numero Linea e righe note, descrittive, riferimenti
Se il parametro MA_EI_ITParameters.DNLineNumberReference €' attivo per effetto della
miglioria 7300 e si e' deciso di NON riportare in FE Righe Note, Descrittive, Riferimento,
caricando un DDT in fattura nella preview del documento, queste vengono comunque inserite
nel nodo 2.1.8.3.

35445 IT VALIDAZIONE FALLITA FATTURA
Utilizzando il setting fornito dal progetto 5978, se la nota comprende il carattere % non viene
correttamente gestita nelle righe del nodo 2.2.1.16.

35592 Problemi consumo RAM con MSH
In determinate condizioni, in cui ci siano tanti riferimenti incrociati, la generazione/invio o la
preview di una fattura elettronica potrebbe causare una anomala ed alta occupazione di RAM.
Si potrebbe anche verificare il blocco della preview o dell'invio che quindi potrebbero non
andare a buon fine.

35667 IT Flusso invio FE non corretto in caso di problemi di rete
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Puo capitare che il flusso di invio al DH di FE attive non si completi correttamente in presenza
di disconnessioni o problemi di rete.

In particolare su Mago non viene registrato l'invio completato quando realmente il documento &
stato correttamente recepito dal DH

35705

Escluso da FE nelle fatture importate dal POS

Puo capitare che, importando una fattura dal POS, I'impostazione di esclusione dalla FE del
documento non sia quella prevista dal registro IVA presente nel documento.

35712

Mail segnalazione warning Attivatore su ambiente di test

Non vengono correttamente riconosciute come URL di test le stringhe che contengono solo
parzialmente la URL

https://digitalhub.zucchettitest.it/fatelw/services/fatelwV2?wsdl

In tal caso vengono erroneamente inviate mail di warning.

35715

RO

Occupazione RAM con Comunicazioni Digitali

Puo succedere che se sono attive le comunicazioni digitali si riscontri una eccessiva ed
anomala occupazione della RAM dell'installazione di Mago.

35745

Integrazioni FE: Data documento errata (proc.Trasmissione/Report

Nelle griglia della procedura Trasmissione Documenti Integrazione, la Data Documento viene
sempre valorizzata con la Data di Registrazione, (che € il default), pero erroneamente anche
nelle casistiche particolari del TD28 e di TD22 per i quali dovrebbe essere mostrata
rispettivamente la data documento (per il TD28) e la data di estrazione (per il TD22).

Il documento elettronico inviato all'’Agenzia dell'Entrate presenta la data corretta, si tratta solo
di un problema di visualizzazione in griglia.

Il problema si presenta anche nel report di Controllo Elenco Stati Documenti Integrazioni

35847

Nodo "Dati della Fattura Collegata" nelle Autofatture

In presenza di un modello contabile di tipo FRAUTO dove nel Castelletto IVA ci sono due codici
iva distinti, Mago genera una autofattura che ha due righe distinte con articolo Autofattura ma
in "Dati della fattura collegata" vengono riportati due volte gli stessi riferimenti alla fattura di
acquisto originaria ( Identificativo della fattura collegata e Data fattura collegata)

Il file e comunque corretto e supera il controllo di ADE.

35848

Oracle: problemi MSH - Fatturazione Elettronica

Nelle installazioni che hanno aziende con database Oracle, MSH non si esegue correttamente,
impedendo di fatto l'uso della fatturazione elettronica.

35888

RO

SAF-T - documenti con deducibilita al 50%

| documenti con deducibilita al 50% non sono generati nel modo corretto.

35939

Mancata memorizzazione Cup in inserimento man.(Dati Aggiuntivi)

Generando una fattura, senza travaso di alcun documento e senza commessa collegata,
compilando a mano i valori dei Dati Aggiuntivi, Dati Ordine acquisto (2.1.2.6 ) e Dati Contratto
(2.1.3.6,) il valore corrispondente al Codice Cup, al salvataggio del documento, non viene
memorizzato.

35998

Fatturazione elettronica passiva - carico di magazzino
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Se si gestisce il carico da magazzino sia da Bolla di carico che da Fattura di acquisto,
registrando una fattura di acquisto dalla procedura di Fatturazione Elettronica Passiva
Avanzata, non viene correttamente generato il movimento di magazzino.

36091

RO

FE attiva: Tipo documento Paragon

E' necessario modificare la logica di assegnazione del tipo documento in presenza di Paranon,
assenando 751

36135

Errata attivazione Mod Import Corrispettivi.Tel. in v.Enterprise

Nella versione Enterprise, il modulo Import Corrispettivi Telematici, pur non essendo
acquistabile, richiede un seriale.

Conto lavoro

35150

Produzione Base: Scarti in Bolla di Carico di C/L

Produzione Base.
Indicando lo stato "Scarto" su una riga in Bolla di Carico da Fornitore per Lavorazione Esterna,
tale quantita non viene consuntivata nell'OdP corrispondente.

Open MES

35289

API Material Plcking - piu odp nello stesso payload

Nel caso in cui il payload di Material Plcking riporta i valori di piu Odp, nel monitor arriva solo
I'azione relativa al primo odp.

35826

API SetMessages - la data di scadenza

Tramte APl SetMessages non viene passata la data di scadenza del messaggio presente nel
payload.

35904

il bottone Buono di Prelievo nel Monitor Azioni

Nel Monitor Azioni, il bottone Buono di Prelievo non apre nessun documento.

36095

OpenMES - lo specificatore e il tipo specificatore

Lo specificatore e il tipo specificatore indicati nel payload MOConfirmation non vengono
riportati nell'azione.

36198

dizionari DCS

Nella cartella di installaizone dell'app DCS manca il file it-it.ngx. Di consequenza, DCS & sempre
nella lingua inglese.

36253

Errore di formattazione payload

In caso di errore sullo stato dell'azione nella consuntivazione via APl di OpenMES ad oggi si
blocca l'invio di tutte le azioni successive (per un errore nella formattazione dell'errore).

Configuratore

35330

Mancata pulizia delle Domande con uso del Configuratore
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Usando il Configuratore,
dopo aver scelto una prima risposta del Configuratore, volendo poi cambiare tale valore, le
domande restano quelle proposte precedentemente senza allinearsi con quanto appena scelto.

35832

Configuratore nei documenti di vendita

quando si crea una configurazione al volo per una distinta su cui si € impostato lo scarico
componenti, nella sezione dei componenti non viene esplosa la distinta configurata ma la
Distinta Base.

35833

Configuratore

Viene creata una Variante per una distinta con Natura semilavorato configurabile a cui &
associata una domanda, ma che non & da esplodere; per cui va considerata come componente
e non va esplosa con i suoi componenti e non deve essere creata la variante (con un
componente in variante).

In un ordine cliente creare una configurazione per una distinta che ha un semilavorato per cui a
sua volta & stata configurata una domanda e per cui c'@ un componente con una domanda
associata.

Non dovrebbe venir creata la confugurazione con la nuova variante per il semilavorato

36000

Configuratore

Il configuratore non tiene conto delle gerarchie fra i vari livelli, per cui le domande a un livello
piu basso vengono sempre ripulite delle risposte gia date se viene cambiata una risposta a un
livello superiore.

Se per esempio in una distinta ci sono due semilavorati con associate domande diverse e i figli
non sono collegati fra loro, ma sono sullo stesso livello e NON sono in gerarchia fra loro:
cambiando la risposta di una domanda associata a un semilavorato bisogna impostare
nuovamente quelle del livello inferiore, ma anche quelle del livello inferiore dell'altro
semilavorato.

EasyStudio

35387

Batch con DBTSlave

Ciao,

Dopo aggiornamento alla 4.4.1, le personalizzazioni che hanno delle batch con delle DBT slave
non funzionano piu. Nella gestione delle righe interviene un disallineamento che impedisce il
corretto aggiornamento di alcune di esse.

35901

Multiselection List Box option crashing Mago4

If | try to define a Control as Multi Selection List Box, Mago crashes.

36169

Errori di build al Salvataggio su oggetti grafici

Se creo una personalizzazione e come prima operazione eseguo drag&drop di un oggetto
grafico (dalla Vista Struttura) nel codice, implementando qualsiasi evento, la piattaforma non
restituisce errori di build ma li presenta invece al salvataggio, non riconoscendo l'oggetto
utilizzato.

Integraz. Manufacturing e Retail

35421

Selezione Punto Vendita errore calcolando CAL CgmExtensions

il conteggio delle CAL CGM_Extensions fallisce e torna sempre 0
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Varianti

35488 Documento con piu di 15 varianti
Nel caso in cui in una riga di documento vengano movimentate piu di 15 varianti, chiudendo e
riaprendo la finestra del documento vengono caricate solo le prime 15 varianti.

35764 Report Disponibilita per Articolo, Variante, Punto Vendita e Dep
In presenza di piu categorie retail per articolo, il Report Disponibilita per Articolo, Variante,
Punto Vendita e Deposito moltiplica le quantita per il numero di categorie presenti.

35881 Report Disponibilita per Articolo, Variante e Deposito
In presenza di piu categorie retail per articolo, il Report Disponibilita per Articolo, Variante e
Deposito (OnHandltemVariantStorage.wrm) moltiplica le quantita per il numero di categorie
presenti.

35884 Politica prezzi con varianti
Nei documenti del ciclo passivo, qualora il primo valore valido della variante sia I'Ultimo Costo,
guesto viene proposto, ma non ¢ presente all'interno della tendina. Se poi si seleziona un valore
diverso I'Ultimo costo non & piu visibile.

36035 Sostituzione componenti all'articolo nei movimenti di magazzino
Si abilita la sostituzione dell'articolo con i suoi componenti su una causale di magazzino.
Inserendo il codice variante e poi la quantita, I'articolo viene esploso ma rimane il codice
variante.

Integrazione Mago con eCommerce

35512 Ordine eCommerce: Ragione Sociale mancante nella Sede cliente
Dato un ordine proveniente dalleCommerce, nel caso in cui venga effettuato da un cliente di
tipo Natural Person, all'interno della rispettiva anagrafica Cliente, tab Altre Sedi Riferimenti, il
campo Ragione Sociale delle Sedi non viene popolato.

35656 Shopware: mancato aggiornamento Peso Sgocciolato
In Mago, dato un articolo munito di Immagine, il Peso Sgocciolato non viene trasmesso su
Shopware.
NB. Se l'articolo € privo di immagini, il Peso Sgocciolato viene trasmesso correttamente.

35855 Shopify: trasmissione articoli con IVA no eCommerce
Dato un articolo munito di un codice IVA di tipo non eCommerce, questo viene ugualmente
trasmesso su Shopify.

Ammortamenti
35523 Stampa Registro cespiti

Lanciando la procedura Stampa Registro Cespiti, se l'esercizio interno & disallineato rispetto
all'anno, e viene richiesto per un anno corrispondente alla data operazioni (ad esempio data nel
2023 e esercizio richiesto 2023), non sono stampati i cespiti ammortizzati nell'esercizio
selezionato, mentre se si filtra per anno di acquisto sono regolarmente estratti.

Inoltre le date relative all'anno di acquisto risultano invertite (es. da 2024 a 2018).

21




Area Commerciale / Logistica

35530

Campo Codice a barre vendita presente in anagrafica articoli

Il Codice a Barre di Vendita €' visibile dal radar articoli

35776

BR

Generazione MDFe

Generazione MDFe con tipo documento 2

35838

BR

ESP BRDigitalHubProvider

Il dato "FedStateReg" che viene indicato in fattura generata da NF usa il codice errato.

35887

BR

Nota Fiscal

I numero NFCeNumber della nota fiscale deve essere compilato solo quando il documento &
nota fiscale.

35894

BR

Caricamento Romaneiro

Il caricamento della Nota Fiscale nel documento Romaneiro non funziona sempre
correttamente

36145

BR

Fatturazione elettronica

| documenti generati, usando la fatturazione elettronica con un ordine per servizi in MSO, non
hanno tutti i documenti/operazioni necessarie.

EDI

35543

Esportazione Ordine a Fornitore in presenza del Retail

Qualora risulti attivo il modulo Gestione Punto Vendita, esportando il file EDI relativo all'Ordine
a Fornitore direttamente dall'Ordine stesso, il file che viene generato riporta tutte le righe tranne
l'ultima (ENDORD).

Generando il file da procedura invece viene compilato interamente.

35579

Esportazione messaggio EDI-ORDERS e Varianti

L'esportazione file EDI-ORDERS considera le Varianti (Varianti Plus) dell'articolo solo se ¢ attivo
il modulo Gestione Punto Vendita.

36041

Cartella FTP non invia al percorso corretto I'Ordine

Su Mago, nei Parametri Generali ORDERS, se si specifica un nome di una cartella di
destinazione per gli ordini, 'ordine non viene salvato nella cartella definita, ma nella cartella
principale.

Tuttavia, il nome del file salvato segue comunque il formato NomeCartella\_Ordine, il che
indica che il valore del campo "Cartella FTP" viene letto.
Nonostante cio, 'ordine non viene salvato nella cartella designata, ma in quella principale.

Anagrafiche

35590

Invio email da Stampa lettere circolari
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Utilizzando la procedura Stampa lettere circolari con invio delle email, se si seleziona un cliente
o un fornitore avente in anagrafica piu di un modello di lettere circolari, il modello scelto dalla
prcedura verra inviato piu volte allo stesso destinatario.

Questo comportamento anomalo non si verifica selezionando il flag "Stampa solo se il modello
e nell'anagrafica cliente/fornitore”, oppure selezionando "Testo libero", invece di un modello.
Inoltre selezionando un'anagrafica cliente/fornitore che ha gia un modello stampato in
definitivo, se si prova a stampare una lettera circolare utilizzando un modello nuovo e diverso,
non viene aggiornata l'anagrafica cliente/fornitore con il nuovo modello.

35738

Messaggio di Partita IVA errata con Clienti/Fornitori del Belgio

Inserendo una anagrafica Clienti/Fornitori del Belgio (BE) potrebbe essere segnalato "Il codice
di partita IVA indicato non é corretto’, mentre il controllo effettuato sul sito ufficiale di controllo
delle partite IVA comunitarie, mostra che la partita IVA ¢ valida.

Questo problema si verifica solo con le nuove partite IVA del Belgio che iniziano con il numero
1 invece che 0.

MagoAPI Area Logistica

35596

Mago API: Valore unitario in ImportPurchaseDoc e ImportSaleDoc

Con la chiamata api/ERPPurchases/ImportPurchaseDoc, se il campo
MA_PurchaseDocDetail.UnitValue non € presente, nel documento importato su Mago il Valore
Unitario € erroneamente zero. Lo stesso comportamento succede nella chiamata api/
ERPSales/ImportSaleDoc, se il campo MA_SaleDocDetail.UnitValue non & presente e l'articolo
¢ in varianti, dove nel documento importato su Mago il Valore Unitario nella finestra Gestione
Varianti & zero.

35608

Errore se NetOfTax a false in import via API

Importando un documento di vendita in Mago tramite MagoAPI (ImportSaleDoc) se siimposta
il campo NetOfTax a false si riceve un errore e il documento non entra in Mago.

35624

API response e chiamata ERPCore/DeleteDocument

Utilizzando la chiamata api/ERPCore/DeleteDocument nella response manca la pagination, la
action e erroneamente a null e negli Other Data il numero documento e la data non sono
formattati correttamente.

35637

Mago API: Ricalcolo documento importato con TotalslsAuto a False

Se si modifica un documento importato con TotalslsAuto a False e si conferma il messaggio di
ricalcolo, le scadenze del documento non sono ricalcolate.

35646

Mago API: ImportPurchaseDoc con NetOfTax false e senza TaxCode

Se si esegue la chiamata api/ERPPurchases/ImportPurchaseDoc, con il campo
MA_PurchaseDoc.NetOfTax a false ed il campo MA_PurchaseDocDetail. TaxCode non presente,
¢ visualizzato un errore tecnico ed il documento non € importato su Mago.

35828

Mago API: MA_SaleOrd.InstallmStartDatelsAuto in ImportSaleOrd

Con la chiamata api/ERPSaleOrders/ImportSaleOrd, il campo
MA_SaleOrd.InstallmStartDatelsAuto su Mago € valorizzato a false anziché a true.

36154

MagoApi: DiscountFormula e DiscountAmount in ImportPurchaseOrd

Nella chiamata api/ERPPurchaseOrders/ImportPurchaseOrd, se nel nodo
MA_PurchaseOrdDetails & valorizzato il campo DiscountAmount, nel documento importato su
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Mago il campo MA_PurchaseOrdDetails.TaxableAmount non considera tale valore. Inoltre, se
nel nodo MA_PurchaseOrdDetails € valorizzato il campo DiscountFormula, nel documento
importato su Mago, il campo MA_PurchaseOrdDetails.DiscountAmount non & calcolato in
automatico.

36156

ERPSales/importsaledoc e bollettario

Importando un DDT tramite la API erpsales/importsaledoc viene impostato sempre il
bollettario della causale di magazzino di default (MA_UserDefaultSales.DNInvRsn) e non quello
impostato nella causale di magazzino inviata con il payload.

Contabilita

35690

Causali bancarie

La griglia delle causali bancarie ¢ editabile anche se il tipo contropartita € cliente o fornitore

35759

Registri IVA

Quando si richiede la stampa definitiva di un registro che non ha movimenti nel mese, e si
preme direttamente il bottone esecuzione, la pagina di partenza nel report stampato e
sbagliata, € incrementata di uno rispetto al numero proposto nella procedura.

Il problema si verifica se si stampano i registri iva unificati (parametro Riepiloghi Registri IVA
stampati separatamente impostato a False)

35762

Emissione mandati di pagamento con accorpamento

In caso di estrazione mandati di pagamento da emettere richiedendo un accorpamento,
deselezionando tutte le rate estratte e andando a modificare un mandato accorpato, togliendo
una rata dall'accorpamento ed infine deselezionando la rata estratta dall'accorpamento,
lasciando selezionato solo il mandato accorpato, nella scheda Banche di emissione l'importo
"selezionati con banca da assegnare" contiene solo l'importo (negativo) della rata tolta
dall'accorpamento e deselezionata, invece che il mandato effettivamente selezionato.

Questo comporta anche che non si riesce ad assegnare la banca al mandato selezionato.

35773

Riconciliazione bancaria - cancellazione multipla

Se si usa il bottone registrazione multipla su operazioni bancarie che hanno un modello
contabile che apre una partita (esempio acconti ricevuti o pagati), vengono generate sia le
primenote che le relative partite.

Se successivamente si usa il bottone cancellazione multipla per eliminare le primenote
generate, non vengono eliminate le partite di acconto.

35786

Report quadratura banche tra estratti conto e saldi contabili

Nel report Quadratura banche tra estratti conto e saldi contabili
(JournalEntryCheckFromBankStat.wrm) talvolta i movimenti bancari non appaiono in ordine di
data registrazione.

Inoltre, se per una stessa banca sono gestiti piu conti correnti (che ai fini della riconciliazione
devono appoggiarsi su Conti contabili differenti) i movimenti bancari vengono stampati
consecutivamente senza un salto pagina ed un totale, come avviene a cambio banca.

35798

Riconciliazione bancaria, saldi bancari non congruenti

Nella procedura di Riconciliazione bancaria, dopo aver scelto la banca ed il periodo da
esaminare, sono visibili sia i saldi contabili che della banca. | primi vengono calcolati dalla
contabilita e sono sempre presenti, mentre quelli bancari vengono presi dagli Estratti Conto (E/
C). Solo gli E/C importati tramite file XML contengono i saldi negli altri casi restano a zero.

Se si importa un E/C che vadal 01/11 al 10/11 e si seleziona un periodo che va dal 01/11 al
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05/11 venivano visualizzati erroneamente i saldi bancari iniziale e finale presi dall'E/C, ma
mentre quello iniziale & corretto, quello finale si riferisce al 10/11 e non al 05/11.
Adesso, in questi casi, al posto del saldo apparira la dicitura "Non disponibile".

35841 Prima nota previsionale - Genera con nuova natura
Andando nei movimenti previsionali Documenti da ricevere (o da emettere) e premendo
"Genera con nuova natura’ non compare piu la finestra che chiede i parametri di generazione
del nuovo documento (definitivo/previsionale, a storno, ecc) ma viene creato subito il
documento previsionale, impedendo di generare movimenti a storno e/o confermare in
definitivo.

35859 Importi con molti decimali in prima nota
Nei movimenti contabili composti da moltissime righe puo capitare che l'importo Dare/Avere
calcolato da Mago a chiusura della registrazione sia salvato su database con decimali oltre la
seconda cifra.

35896 Registrazione Ratei Risconti Previsionale
Nel caso in cui il parametro Dettaglia conti ratei/risconti in assestamenti automatici sia
impostato a false la generazione dei ratei/risconti in previsionale in certe condizioni non riesce
a generare la registrazione contabile per errore di prima nota zoppa.

35968 IT BIC/SWIFT facoltativo in area SEPA anche con banche estere
In caso di bonifico in area SEPA (non bonifico estero), il programma richiede il codice BIC/
SWIFT della banca del fornitore, se non ¢& Italiana, anche se il dato & facoltativo.
Quando viene creato il file, la procedura segnala la mancanza del codice e genera comunque il
file, ma talvolta la banca non accetta il file in quanto il nodo risulta presente ma non &
valorizzato.
Il codice BIC/SWIFT rimane obbligatorio per i bonifici esteri, bonifici urgenti e se si & impostato
il formato 1S020022 in anagrafica banche azienda.

35986 FR Crash nei movimenti contabili puri
Nei movimenti contabili puri selezionando la scheda Altri Dati si ha un crash di programma

Area Amministrativa / Contabile

35696 BR N. Boleto
Usando il NoBoleto senza separatore, quando si cerca di leggere il file importato dalla banca,
Mago non trova i registri da inserire nella griglia con i relativi boletos.

Integrazione con Infinity CRM

35726 Crash di Mago al salvataggio nuova attivita.
Capita che Mago vada in crash salvando una nuova attivita.

35872 Mancata copia dei dati su nuova attivita.
Quando viene richiamata un'opportunita in una nuova attivita, non vengono popolati
automaticamente i campi comuni.

35910 Attivazione licenza Infinity CRM
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Quando viene eseguita la procedura per l'attivazione della licenza di Infinity CRM, all'interno
della chiamata deve essere popolato anche il parametro "sAzilnf" col WS Code dell'azienda di
Infinity.

MRP

35817

MRP e Da esplodere in Distinta Base

L'impostazione Da Esplodere sulla riga del componente in distinta base non funziona
correttamente con I'MRP.

Se in una distinta & richiamato un articolo con natura semilavorato e l'impostazione Da
esploere a NO, I'MRP genera ugualmente I'0OdP proposto invece della RDA.

Inoltre, nel caso in cui l'articolo sia un semilavorato ma non ci sia una distinta codificata per
esso, il programma rilascia l'errore:
“L'articolo X non ha una distinta associata" e I'articolo non viene riordinato.

Intracom

35863

RO

Intrastat - condizioni di consegna mancanti

Alcune condizioni di consegna Intrastat, mancano nella localizzazione Romania.
DAP Reso sul posto
DPU Consegnato sul posto scaricato

Problemi prestazioni

35898

Navigazione Centri di Costo / Commesse / Linee di prodotto

Accade che, in presenza di un considerevole numero di Commesse (alcune migliaia), aprendo
la videata della Navigazione Commesse, il programma impiega diversi minuti ad aprirsi, il
motivo e dovuto all'alto numero di Commesse presenti e alla presenza di raggruppamenti.
Per ovviare al problema, la navigazione ora non si apre piu con tutto l'albero gia costruito, ma
aspetta che l'utente imposti un filtro e poi esegua l'estrazione con I'apposito pulsante. Questo
permette all'utente di impostare dei filtri sui gruppi per ridurre il numero di Commesse da
considerare.
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