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Mago4 rel.4.4

Data di pubblicazione: 18/06/2024

Lista delle correzioni

Nr.  Nazione Testo

AREA COMMERCIALE / LOGISTICA

33215 procedura copia dati cliente fornitore articolo 
Nella procedura "Copia Cliente/Fornitore Articolo" se si seleziona "Codice Cliente ad un altro", usando un cliente articolo

disattivo,  selezionando poi tutte le voci, ad esclusione delle opzioni sottostanti alla voce "Cliente per Categoria

Merceologica", vengono copiate anche le relative informazioni

34779 Messaggio Unità di misura non valida non è preciso 
In tutti i documenti del ciclo attivo e passivo e nei movimenti di magazzino se si imposta una UM non esistente, ed è attivo il

controllo, si ottiene il messaggio: "	0		Unità di misura per la riga 1 non valida.".

L'informazione non è sufficiente per comprendere dove si verifica il problema quando si lanciano procedure e si ottiene

questo errore oppure quando si ottiene l'errore su MSH, deve essere aggiunto il codice dell'articolo che ha il problema e un

riferimento al documento che sta generando errore.

INTEGRAZIONE CON INFINITY CRM

34569 Gestione persone di riferimento con CRMConnectorCloud 
In presenza del CRMConnectorCloud dovrebbe essere presente una nuova colonna per gestire la disattivazione delle persone

di riferimento.

INTEGRAZIONE MAGO CON ECOMMERCE

35082 Chiamata API ItemeCommerceInfo restituisce errore. 
La chiamata all'API getItemECommerceInfo restituisce un errore.

34969 Showpare: mancato aggiornamento stock articolo a varianti 
Trasmesso un articolo con varianti, con stock positivo per singole varianti. Avviata in Mago la procedura di "Aggiornamento

Stock Dell'Articolo", nel BE di Shopware l'articolo padre figura con stock pari a 0 (zero), quando dovrebbe riportare la

somma complessiva dello stock delle singole varianti. Entrando in dettaglio sull'articolo, nel tab Variants, appaiono

correttamente le quantità delle singole varianti.

34956 Magento: errore procedura "Imposta Stock Articolo a 0" 
Trasmesso un articolo con varianti, con stock positivo per singole varianti.

Avviata la procedura di "Imposta Stock Articolo a 0" e rieffettuato un nuovo ordine di inventario, aggiornando lo stock

dell'articolo ritrovo nel BE di Magento le quantità sommate a quelle trasmesse in precedenza, in quanto la procedura citata

pone l'articolo padre in "Out of Stock" ma non azzera gli stock delle singole varianti.

34952 Magento: errore disassociazione Categoria di Retail 
Dato un articolo associato ad una Categoria di Retail di tipo On-line, correttamente trasmesso su Magento. Entrando in

modifica sull'articolo, disassociandolo dalla precedente Categoria e associandolo ad una nuova, sull'Admin di Magento

ritrovo l'articolo associato sia alla nuova che alla vecchia Categoria di Retail (nonostane da quest'ultima, in Mago, sia
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disassociato).

34782 Shopware: sovrascrizione indirizzi Other Branches del cliente 
In fase di riconciliazione di un cliente, i rispettivi Other Branches precedentemente configurati in Mago vengono sovrascritti

dagli indirizzi provenienti dall'ecommerce.

34757 Magento: mancato aggiornamento Categoria di Retail 
In Mago, data una Categoria di Retail di tipo On-line, priva di Categoria Padre, precedentemente trasmessa su Magento.

Entrando in modifica, associandole una Categoria Padre di tipo On-line e salvando, su Magento non avviene alcuna modifica.

34730 Shopware: Errore esecuzione Task "Import Orders and Customers" 
Eseguendo il Task "Import orders and customers", viene erroneamente pubblicato, assieme all'ultimo ordine, anche il

penultimo ordine.

34729 Shopware: errore aggiornamento riconciliazione Cliente 
Effettuando la riconciliazione/aggiornamento di un cliente tramite indirizzo mail, con una città diversa rispetto a quella

configurata in Mago, i campi "Region" e "County" dell'Anagrafica Cliente non si aggiornano ma restano parametrati alla città

"vecchia" del cliente.

34728 Showpare: Indirizzo di Fatturazione mancante 
Importando un cliente da Shopware in fase di emissione ordine, non viene importato l'indirizzo di fatturazione.

34722 Showpare: Errore Attributo tipo Text vuoto 
Provando a trasmettere su Shopware un articolo munito di un Attributo di tipo text "vuoto", MSH restituisce il seguente

messaggio di errore:

 

[EXCEPTION.MESSAGE]

This value should not be blank. - Source Poiner: /0/translations/2fbb5fe2e29a4d70aa5854ce7ce3e20b/name

34718 Magento: Errore MSH Eliminazione Modello di Attributi 
In Mago, dato un articolo munito di più Modelli di Attributi, trasmesso su Magento. Entrando in modifica, rimuovendo un

Modello di Attributi e salvando, MSH restituisce il seguente messaggio di errore (in allegato il testo completo dell'errore

"ErrorMSH_02"):

 

[EXCEPTION.MESSAGE]

 

Error converting value "m_jfkektk7if5s27kbkrkc2mbr" to type 'MagentoProvider.Api.ErrorParametersItem'. Path

'parameters[0]', line 1, position 148.

34716 Magento: Printout Description degli Attributi 
Trasmettendo su Magento degli articoli con varianti personalizzate, sul FE viene mostrata la Descrizione degli Attributi,

quando dovrebbe essere mostrata la Printout Description.

34692 Magento: ordine Click & Collect - errata compilazione campo Sede 
Efftuato un ordine da Magento con specifico punto di ritiro (Click & Collect), accedendo al rispettivo ordine di vendita in

Mago, tab Spedizione, tile Spedizione, il campo Sede riporta erroneamente l'ID del branch del Customer.

34525 Errore Trasmissione Shop On-line 
Provando a trasmettere l'entità "Shops" su KonaKart, MSH restituisce il seguente messaggio di errore:

[EXCEPTION.MESSAGE]

Configuration Error: more than one Online-Shop on Mago
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34803 Sincronizzazione articolo e connettori 
Quando su un articolo si modificano informazioni relative ai prezzi di listino, la sincronizzazione non funziona per tutti i

connettori ad eccezione del Connettore Tilby.

EDI

34798 Attivazione moduli EDI in Mago4 Enterprise 
L'attivazione di Mago4 Enterprise Financials comprende correttamente i moduli EDI ma erroneamente gli stessi moduli EDI

(Base), EDI Acquisti ed EDI Logistica risultano visibili ed attivabili separatamente da Console.

34531 Importazione file EDI PRICAT 
L'importazione di un file EDI PRICAT non va a buon fine dando un errore sul task EDI PRICAT Import Transcoded Items.

FATTURAZIONE ELETTRONICA

33030 IT Errata generazione AutoFattura con modello contabile bivalente 
Nel caso in cui sia utilizzato un modello AutoFattura che prevede anche la generazione dell'Integrazione, se l'utente gestisce

solo righe di castelletto NON in Reverse Charge, essendo correttamente proposto il parametro generazione autofattura "solo

Righe in Reverse Charge", il programma:

1. genera un'autofattura con dettaglio e castelletto a zero

2. fornisce un messaggio di avvenuta generazione corretta del documento

3. fornisce un errore relativo all'archiviazione del documento

4. non collega il documento di autofattura al documento contabile di origine nei riferimenti incrociati

MAGAZZINO

35055 Procedura Inventory entry posting in timeout 
la procedura inventory entry posting va in timeout in presenza di CGM

34707 esistenza calcolata alla data 
La procedura Movimenti di Rettifica Inventariale consente di calcolare la Giacenza o la Disponibilità in una data che non

appartiene all'esercizio corrente.

34685 Errore modifica Mov.Mag dato da Parametro di Magazzino 
Se si modifica l'ultimo Movimento di Magazzino, avendo indicato Nei Parametri di Magazzino un qualsiasi valore diverso da

'Nessun controllo' per il parametro 'Controllo su data registrazione', viene mostrato un errore bloccante per tale Movimento

nonostante non siano registrati Movimenti di Magazzino successivi a quello da modificare.

34598 Procedura inventario 
Se si impostano le causali di magazzino di rettifica inventariale (positiva e negativa) in modo che venga gestita la contabilità

analitica, accade che se il movimento viene inserito manualmente tutto risulta corretto, mentre se la rettifica viene eseguita da

Logistica | Movimenti di magazzino | Inventario selezionando Nuovo inventario | Rettifiche inventariali, non sono riportate le

informazioni relative alla contabilità analitica

34539 mancano i dati di default in localizzazione BG 
Nei dati di default BG mancano i seguenti dati:

Ma_CompanyParameters

MA_LotsParameters La mancanza di questi dati creare i problemi alle API di OpenMES.

33891 Crash con SwissQRBill 
In anagrafica articolo, inserendo un codice a barre di Vendita e selezionando l'opzione di Tipo 'SwissQRBill', Mago4  si

chiude improvvisamente.
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33503 Report: Saldo analtico articoli 
Il report "Saldo analitico articoli - AnalyticalMaterialBalance.wrm" non fonisce valori corretti qualora la giacenza

dell 'articolo si sia formata nell 'esercizio in corso. Per far funzionare il  report quando il  parametro

MA_InventoryParameters.LineCostUpdate è disabilitato, viene aggiunto un nuovo parametro nei filtri di selezione del report.

Questo parametro si chiama UseLineCost e nasce per default abilitato per retrocompatibilità con le versioni precedenti.

Se si disabilita, verranno calcolati in modo diverso i valori per Unit Price, Credit e Debit.

Unit Price verrà valorizzato con il costo medio all'ultimo giorno indicato nei filtri.

Credit sarà il prodotto tra unit price e la quantità uscita.

Debit sarà il prodotto tra unit price e quantità entrata.

C'è da aspettarsi una differenza dei valori se si mettono a confronto i dati estratti dal report nelle due modalità. Si tratta di

un'approssimazione dei dati la modalità che non usa il line cost.

MAGOAPI AREA LOGISTICA

34894 API ErpSales/ImportSaleDoc: campo InvRsn non trasferito in Mago 
Il campo "InvRsn" della chiamata API ErpSales/ImportSaleDoc non viene trasferito in Mago

COMUNICAZIONI DIGITALI

35052 IT Anticipay Credit Score 
Il programma non evidenzia in modo corretto il livello di rischio quando nei dati di Anticiapy è riportato il risckscore

='VERDE'. In particolare invece di indicare livello 2, indica nelle status tile e nei dati di dettaglio della status tile (dalle

anagrafiche e dai documenti) il livello 3 errato.

I report presenti in ambiente financial (nelle partite e la dashboard) sono invece corretti.

34963 IT Mancanza dati fornitore in trasmissione (AutoFatture a nuovo) 
Se l'autofattura è stata creata dalle vendite, nella Trasmissione AutoFatture vengono mostrati i record ma senza i riferimenti

del fornitore (Ragione Sociale e P.I.)

34811 IT Mancata valorizzazione imposta da natura Reverse Charge ( 
Importanto un documento con natura non imponibile/esente IVA, nella procedura di Fatturazione Elettronica (base) e in

Avanzata in Registrazione in Contabilità, non viene più applicato il meccanismo di inversione contabile, per il quale si

valorizza l'imposta a fronte di un'aliquota IVA a zero

34706 IT AutoFatture: Mancata valorizzazione imponibile 
Nel caso in cui per l'articolo AutoFattura parametrizzato, sia stato impostato un prezzo base, nell'inserimento di AutoFattura

o di una AutoNota di Credito dal documento di vendita, non viene valorizzato l'imponibile e di conseguenza non viene

popolato il castelletto.

N.B.: Il documento emesso riferimento di destinazione dell'AutoFattura viene generato ma vuoto

34626 IT Validazione fallita FE - Nessun record MA_SaleParametes 
Può capitare che non sia presente alcun record nella tabella MA_SalePatameters e che questo generi problemi nell'invio delle

fatture elettroniche.

Ad esempio una validazione fallita in invio. Workaround: entrare in modifica del parametri e salvare, di modo che si crei un

record (anche vuoto)

34619 IT Anticipay per aziende con PIVA diversa da CF 
Nel controllo attivazione Anticipay viene erroneamente impostato CF=PIVA anche se effettivamente i dati dell'azienda di

Mago sono differenti.

Questo causa attivazioni che potrebbero non rispecchiare i servizi acquistati dall'azienda. Inoltre nella chiamata dei servizio
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di Credit Score, Credit Check e Credit Report i dati di CF e PIVA dell'azienda sono invertiti causando errori anche su aziende

correttamente attivate (errori del tipo 403)

34609 IT Manutenzione AutoFatture non gestibile in assenza di riferimenti 
Nel caso in cui l'AutoFattura non abbia alcun riferimento incrociato di origine (automatico o manuale) il suo record non viene

estratto dalla procedura di Manutenzione Documenti Autofatture.

34452 IT Report Elenco Stati Doc. AutoFatture (creazione da vendite) 
Il Report Elenco Stati Documenti Autofattura non mostra le AutoFatture inserite direttamente dal documento di vendita.

34446 IT Importazione da filesystem - metadati incompleto 
Se nell'importazione via filesystem il file metadati risulta incompleto, il programma deve segnalare la mancanza di dati (hash,

idsdi,..) ed inviare, se correttamente configurata, mail di segnalazione. N.B.: Nelle versioni Cloud e Web di Mago non è

prevista che venga inviata una mail di segnalazione dell'errore come avviene per Mago4, ma nella procedura di Upload è

fornito instantamente un messaggio di avvertimento dell'errore di deserializzazione che viene rilevato

34608 IT Autofattura: Errore GetExploredListFromDocument 
Se si esegue una copia di una AutoFattura e AutoNota di credito e ci si muove in una scheda diversa da quella principale

come  Riepilogo  o  Altri Dati (ad es. per definire il Tipo documento elettronico), il programma rilascia l'errore COR-CR-

0017 - Errore chiamando la funzione GetExploredListFromDocument.

33749 IT Spese di Spedizione non ripartite in FE - Nuova Gestione Intento 
In presenza di  Nuova Gestione Dichiarazione di intento e collegamento manuale, può capitare che le spese di trasporto non

vengano ripartite correttamente sulle righe della fattura elettronica, creando disallineamento con il castelletto iva in Dati

Riepiloghi Iva della Fattura

33378 IT Crash Acquisti con Auto FT e Acconti con pagamento contestuale 
In presenza di un modello contabile di tipo Autofattura se si effettua un pagamento in Acconto Contestuale il programma

smette di funzionare.

MSH - MAGO SERVICE HUB

34982 TASK "Automatic Generation of Inv. Entries from New Inv." 
Creando un inventario da InStore app usando il task di Generazione Automatica dei Movimenti non viene correttamente

considerato il saldo ad una specifica data per calcolare la Quantità risultante ma viene sempre considerato il saldo alla data

odierna.

34680 MagoAPI: ImportPurchaseOrd e controllo esistenza codice articolo 
La chiamata di Mago API per gli ordini fornitori (ERPPurchaseOrders/ImportPurchaseOrd) ignora il parametro "Controlla

esistenza codice articolo" presente nei Parametri Articolo di Mago.

34522 MagoAPI : campo MA_SaleDoc.PostingDate erroneamente esposto 
Nella chiamata api/erpsales/ImportSaleDoc è erroneamente esposto il campo MA_SaleDoc.PostingDate.

33941 Mago Api: technical error se ExternalProgram è assente 
Api erpsales/importsaledoc. Se si invia un payload in cui è assente MA_SaleDoc.ExternalProgram, Postman restituisce un

Technical Error. In allegato testo errore e payload.

33848 Mago API - Condizione di pagamento ed importazione fattura 
Se tramite la api/erpsales/importsaledoc viene trasmessa a Mago una fattura di vendita nel cui payload le informazioni dei

pagamenti sono all'interno del nodo MA_SaleDocPymtSched node, nel documento in Mago viene erroneamente popolato il

campo Pagamento in testa al documento (campo tabellare MA_SaleDoc.Payment).
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34908 Scontrini importati da Tilby e arrotondamenti attivi/passivi 
Se nei Parametri POS o nel Punto Vendita di Tilby sono impostati degli arrotondamenti attivi/passivi, quando si importano

scontrini da Tilby, gli scontrini sono importati in Mago con un messaggio di warning su MSH di squadratura tra Libro

Giornale e IVA.

34783 Import Cliente da TCPOS con carta avente caratteri minuscoli 
Se si importa un Cliente da TCPOS con carta cliente avente caratteri minuscoli e su Mago è presente lo stesso Cliente con

carta avente gli stessi caratteri ma maiuscoli, erroneamente su Mago è creato un nuovo cliente con carta.

34580 Tilby: task registrazioni contabili e movimenti di magazzino 
Con il connettore Tilby, i task relativi alle registrazioni contabili ed ai movimenti di magazzino degli scontrini non sono

presenti su MSH.

34429 Fatture con conti separati per articoli importate da Tilby 
Se da Tilby si importano delle fatture con conti separati per articoli, su Mago è importata solo l'ultima fattura generata da

Tilby.

34341 Mago API: dati agenti in importazione documenti di vendita 
Nei documenti di vendita importati tramite Mago API, se il cliente intestatario del documento è già censito in Mago e legato

ad una gestione agenti, le informazioni relative all'agente ed al capoarea non vengono automaticamente proposte da Mago.

ORDINI

34911 Generazione Ordini Fornitore da Impegnato/Sottoscorta 
Caricare un ordine cliente con una riga nota, tra le righe merce.

Generando l'ordine fornitore con la procedura viene attribuito il riferimento alla position invece della line, saltano quindi i

riferimenti nelle righe dell'ordine cliente sotto la riga Nota che non viene riportata nell'ordine fornitore.

ACQUISTI

34378 IT Intento(manuale):protocollo non ereditato su travaso ResoF in NC 
Con la nuova gestione Dichiarazione di Intento in modalità Manuale, per le Dichiarazioni di intento emesse, se si travasa un

Reso a Fornitori in una Nota di Credito Ricevuta, il protollo utilizzato dal Reso non viene riportato automaticamente nella

Nota di Credito.

CONTROLLO QUALITÀ

34907 Aggiornamento bolla di carico da bolla di collaudo 
Impostando in una riga di una Bolla di Collaudo che deriva da una riga di una Bolla di Carico una quantità da rendere e

generando quindi il Reso a fornitore, sulla Bolla di Carico viene erroneamente aggiornata sia la qta resa a fornitore sia la qta

non conforme. Come conseguenza travasando la Bolla di Carico in Fattura viene proposta una quantità da fatturare errata,

inferiore a quella reale.

Se la quantità resa è uguale o superiore alla metà della quantità ricevuta in bolla di carico viene direttamente impostato il

chiusa fatturazione.

34492 Controlli di riga in Bolla di Collaudo 
Al cambio articolo nella riga della Bolla di Collaudo scatta sempre un controllo sulle righe di Ordine di Collaudo collegate,

anche quando la riga stessa non è collegata ad alcun Ordine di Collaudo.

Questo può creare un rallentamento nella visualizzazione dei dati dell'articolo.

GESTIONE PUNTO VENDITA
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35147 Castelletto iva a zero per Bolle da InStore 
Le bolle di carico generate da InStore (sia c# che c++) presentano il castelletto a zero.

35119 BdC in C# da InStore quantità decimale riga ordine non chiusa 
In fase di ricevimento merci di un ordine da InStore se la quantità da ricevere è minore di 1 oppure si tratta di quantità

decimali (diverse da ,5) ed è impostato Simplified Bill of Lading Generation = True può capitare che nonostante sia stato

impostato "ricevi tutto" non venga impostato il flag MA_PurchaseOrdDetails.Delivered per la riga a causa di un

arrotondamento della quantità nel campo MA_PurchaseOrdDetails.DeliveredQty.

35113 Connettory Tilby - Errore sul trasferimento cliente 
Nel caso in cui nel cliente è presente un carta valida e un listino predefinito che non è tra i listini gestiti nel Punto Vendita di

Tilby, il cliente correttamente non è trasferito a Tilby ma erroneamente su MSH appare il seguente technical design error:

"'DestinationID' cannot be null if you use 'ESP_InterfaceCodes'! Please check your definition of the method

'ElaborateDestinationResponse': be shure to set 'calculatedDestinationID' and return 'true'".

 Su MSH non deve apparire alcun errore in quanto è corretto che il cliente non venga trasferito.

35112 Inventario automatico errore in assenza della riga item balances 
Il TASK "Automatic Generation of Inv. Entries from New Inv." va in errore nel calcolo della quantità risultante se è assente

la riga per l'articolo nella tabella MA_itemsbalances.

35087 Ordini C# no riga in MA_itemsBalances e non aggiorna ordinato 
Se si imposta Simplified Purchase Orders Generation = True e si genera un ordine usando il task Purchase Ord Generation

l'ordine viene generato ma non viene creata la relativa riga nella MA_ItemsBalances, se assente, e non viene aggiornato

l'ordinato a fornitore per gli articoli che hanno già la riga esistente.

35071 Generazione Bolle di Carico in c# 
Attivando il parametro Simplified Bill of Lading Generation potrebbe capitare che a fronte di un ordine per il quale è

presente almeno un articolo senza record nella MA_ItemsBalances la generazione della bolla avviene correttamente ma

fallisce la sua emissione.

35069 Valore unitario su Ordini Fornitori non corretto da Instore 
Se si attiva il parametro Simplified Purchase Orders Generation a TRUE,  la generazione dell’ordine fornitore da InStore

propone come valore unitario di riga un valore non corretto. L'anomalia è nella lettura della scaletta di proposizione del

valore unitario, non viene considerato il valore della Item supplier. Inoltre, se i valori vengono letti dalla Items Supplier, in

caso di utilizzo di UM alternativa non avviene correttamente la conversione del valore unitario.

35056 Imponibile errato nei documenti di trasferimento 
Non viene correttamente calcolato l'imponibile di riga sul documento di trasferimento tra punti vendita out quando questo è

generato a partire da una richiesta di trasferimento tramite procedura.

35019 Connettore TCPOS - Trasferimento listino 
Se su Mago si inserisce in listino di tipo "solo pos", nella tabella ESP_InterfaceCode vengono memorizzati per quel listino un

OriginCode ed un DestinationCode non corretti.

34978 Errore in esportazione cliente a TCPOS 
Se si cerca di esportare a TCPOS un cliente precedentemente importato in Mago dalla fattura senza carta cliente,

l'esportazione fallisce per l'errore "MAGO Prepay Mode '0' is not supported in the TCPOS integration".

34968 "Sconto tipico" del cliente in importazione documenti da Tilby 
Quando si importa un documento da Tilby associato ad un cliente con campo sconto nullo, il campo "discountformula" del
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cliente su Mago viene settato erroneamente a 0. Dovrebbe invece rimanere nullo.

34951 Checkboxes attive alla prima modifica Impostazioni Operatore 
Seguendo il percorso Preferenze | Retail | InStore | Parametri InStore, entrando nella scheda 'Impostazioni Operatore' non

dovrebbe essere possibile selezionare le caselle del riquadro 'Consentito per singola funzionalità' quando la checkbox del

parametro 'Consente tutte le funzionalità' è a True.

L’anomalia si verifica alla prima modifica se il parametro è impostato a True.

Modificando poi il parametro ‘Consente tutte le funzionalità’ a False, le checkbox rimangono correttamente editabili.

Chiudendo e riaprendo la finestra delle impostazioni l'anomalia si verifica nuovamente.

34872 Importazione da POS e default degli articoli 
Se si importa una vendita dai POS, non vengono popolati alcuni default legati all'articolo, quali ad esempio il centro di costo

e la commessa.

34849 Import da Tilby di Ricevuta Fiscale NI e Registro Doc Riepilogat 
Se da Tilby si importa una Ricevuta Fiscale Non Incassata, non viene valorizzato il Registro Documento Riepilogativo.

34837 Fatturazione convenzioni di scontrini con articoli stornati 
Se si fatturano degli scontrini in convenzione con articoli stornati può capitare che la fattura delle convenzioni riporti degli

importi errati.

34771 Aggiornamento ultimo costo da BdC quantità 0 e UM alternativa 
Se si inserisce una Bolla di Carico con una riga con quantità zero utilizzando una UM alternativa l'ultimo costo dell'articolo è

aggiornato con il valore unitario dell'UM alternativa non convertito.

34766 Articolo senza MA_ItemsGoodsData campo UM vuoto 
Può capitare che, se la tabella MA_ItemsGoodsData NON è compilata per un articolo, richiamando tale articolo nella

funzionalità  "Ordina a fornitore" di InStore la Data consegna venga compilata con 01/01/1900 e il campo UM rimanga

vuoto.

34736 Report controllo documenti importati da Tilby 
Il report di controllo dei documenti importati da Tilby erroneamente conteggia nel Totale Vendite in Tilby anche le fatture

riepilogative degli scontrini incassati e non incassati che non sono documenti importabili in Mago.

34698 Importazione cliente da Tilby 
Quando si importa da Tilby un nuovo cliente, Mago deve memorizzare l'UUID nella tabella ESP_InterfaceCode.

34677 Controllo Documenti Importati da TCPOS in CGM e utente no admin 
Se si esegue il report Controllo Documenti Importati da TCPOS per tutti i punti vendita, con CGM attiva, usando un utente

che non sia amministratore e collegato ad una sola azienda, il report visualizza erroneamente come mancanti i documenti

importati sulle aziende a cui l'utente non è collegato.

34670 Campo MA_CustSupp.Country in import clienti da Tilby 
Se da Tilby si modifica un cliente precedentemente importato da Mago aggiungendo i dati di fatturazione, il campo "Stato"

(MA_CustSupp.Country) in anagrafica Cliente su Mago è erroneamente valorizzato con IT anzichè Italia.

34631 Tilby - Importazione documenti non riscossi 
In importazione da Tilby sono erroneamente considerati come documenti non riscossi solo quelli che sono stati chiusi con

payment_method_type_id=2.

34597 Import vendite da Tilby in presenza di SKU con lettere minuscole 
Se gli articoli venduti dal registratore di cassa di Tilby hanno SKU con caratteri minuscoli, la vendita non entra in Mago ma
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va in errore per la seguente eccezione: " Item not present in Mago". L'anomalia non si presenta in condizioni normali, ossai

quando gli articoli sono correttamente inseriti in Mago e non importati da Tilby in Mago per un primo avviamento.

34596 SKU di Tilby mancante nel messaggio "Item not present in Mago" 
Se una vendita da Tilby non è importata in Mago perchè non viene trovato il relativo Articolo, l'eccezione in MSH prevede il

messaggio "Item not present in Mago". Nel messaggio dovrebbe essere indicato lo SKU non trovato, quindi il messaggio

dovrebbe essere del tipo "Item <SKU> not present in Mago".

34595 ObjectId "null" in caso di errore in import documenti da tilby 
Può capitare che una vendita emessa da Tilby vada in errore e non sia presente l'id del documento esterno. Questo non

consente di risalire a quale documento di Tilby non sta entrando.

34590 DBOnBoard incompleto impossibile fare login - InStore si chiude 
Se per qualche motivo il DBOnBoard non si è creato correttamente da MSH, esempio, le tabelle MA_Items, MA_CustSupp

sono compilate mentre le tabelle MA_IAItems e MA_IAParametes no, alla prima login il db viene scaricato ma si ottengono

degli errori e il menù principale non contiene funzionalità.

Effettuando un logout e provando quindi a rieseguire la login, dopo la scelta dei punti vendita l'app si interrompe e si chiude.

34585 Gestisci costo articolo in InStore app 
Se è impostato il parametro MA_IAParameters.ManageItemCost =1 nei Parametri InStore sull'app è disponibile la

funzionalità Update Item Cost (Aggiorna Costo Articoli), tale procedura calcola il costo medio degli articoli instore, se è

valorizzato il campo MA_ItemsBalances.InitialBookInv il calcolo è errato.

Se questo è l'unico valore tra quelli considerati nel calcolo viene sempre proposto 1.

Se sono presenti quantità e valori acquistati o prodotti il valore calcolato cambia ma è sempre errato.

Se il campo MA_ItemsBalances.InitialBookInv è a 0 mentre sono presenti quantità e valori acquistati o prodotti il valore

calcolato è corretto.

34578 Cliente creato su Tilby ed importato in Mago 
Se il cliente importato da Tilby ha una carta cliente associata, deve poi essere rimandato da Mago a tutti i punti vendita di

Tilby attivati.

34561 Errore creazione DBOnBoard tabelle varianti con parametro 
Se il parametro InStore tranferonlyistoreitems è a false, in creazione del dbonboard, si ottiene un errore nel task di creazione

del DBonBoard a causa dello spostamento dei campi delle varianti dalla MA_RMItems alla nuova tabella

MA_ItemsVariantsPlus.

34529 Open POS - Importazione sconto\maggiorazione di riga 
L'importo sconto di riga (campo DiscountAmount sezione MA_SaleDocDetail ) inviato con Open POS viene salvato in Mago

col segno negativo invece che girato in positivo come si fà in caso di importazione con il Connettore TCPOS.

34527 Open POS - Import transazione di vendita e descrizione articolo 
In importazione transazione di vendita tramite Open POS, se nel dettaglio non è presente la descrizione articolo, sul

documento di Mago deve essere riportata la descrizione dell'articolo in base alla sua anagrafica.

34499 Provider TCPOS - MSH non si avvia 
Può capitare che, in integrazione con TCPOS, aggiornando Mago partendo da versioni molte vecchie, se rimangono dei

messaggi vecchi nelle code di rabbit, MSH genera un errore critico che lo mette in stop.

34308 Commessa sulle righe nei documenti di vendita importati da pos 
La commessa sulle righe nei documenti di vendita importati da POS è corretta solo se si imposta il parametro "In inserimento

documenti e movimenti di magazzino proponi Centro di Costo e Commessa in base alle regole Retail" nei Parametri POS.
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34286 Anagrafica Articoli Del Listino con Connettore Tilby 
Se sono attivi il Connettore Tilby ed il modulo Varianti Plus, nell'anagrafica Articoli Del Listino la label del campo

MA_ItemsPriceLists.VariantCode è erroneamente "Variante/Formato UM" anzichè "Variante".

34276 Trasferimento Punto Vendita in TCPOS 
Non deve essere trasferito a TCPOS il Punto Vendita di tipo on-site, ma con piattaforma Tilby.

34247 Errore sul task Create DbOnBoard se note UM contengono apostrofo 
Nel caso in cui  nei  campi MA_ItemsComparableUoM.Notes (nota UM alternativa art icolo) oppure

MA_UnitOfMeasureDetail.Notes (nota UM derivata) venga inserita una nota contenente un apostrofo si ottiene un errore sul

task Create InStore app Db OnBoard.

34184 Lista Fatture da Scontrino 
Se dalla Lista Fattura da Scontrino si accede tramite hyperlink alla Fattura, si apre la Fattura Immediata e non quella da

Scontrino e di conseguenza su questa non sono mostrati i riferimenti incrociati.

34146 Associazione categoria retail in anagrafica articolo 
Non deve essere possibile associare ad un articolo una categoria di retail non censita.

33852 Orario su richieste di trasferimento da Instore valorizzato 
Su database nelle richieste di trasferimento, le date (ad esempio la data richiesta e la data di accettazione) vengono compilate

con data e ora mentre prima era solo valorizzata la data mentre l'orario era sempre valorizzato con zeri.

33771 Open POS - Codice Articolo Voucher nei Parametri POS 
In presenza del modulo Open POS, nei Parametri POS deve essere possibile selezionare come Codice Articolo Voucher un

articolo anche non di tipo POS.

33762 Messaggio di errore non gestito Notifica via mail RdA da InStore 
Se la Notifica via mail per inserimento RdA da InStore App va in errore (es. perché il server mail non risponde) si ottiene su

MSH l'errore generico: SMSendReportPurchaseReq failed on Company 'APPTest42'. (INPUT <210><50>) UNKNOW

MESSAGE FROM TBWEBMETHOD.

Il messaggio dovrebbe essere più chiaro.

33709 Negozio On-Site visibile senza Store Management. 
Nell'anagrafica "Punto Vendita" non deve essere visibile il Tipo "On-site" se nessun connettore POS è attivo.

34544 Numeratore bollettario errato Doc Uscita da Preshipping con CGM 
Quando si genera un documento di trasferimento tra punti vendita uscita a partire da una preshipping per trasferimento tra

punti vendita, posizionati su un'azienda diversa dalla company 0, viene utilizzato il numeratore bollettario errato, ovvero

viene sempre utilizzato il numeratore bollettario della company 0.

Sia se l'out viene generato dal documento  preshipping per trasferimento tra punti vendita sia se si usa la procedura documenti

di consegna da preshipping.

34507 Generazione Documenti di traferimento Uscita da PreShipping 
La Generazione Documenti di traferimento tra punti vendita Uscita da PreShipping, sia se eseguita da documento sia da

p r o c e d u r a  G e n e r a z i o n e  D o c u m e n t i  d i  c o n s e g n a  d a  p r e s h i p p i n g

(Document.WMS.WMS.BatchDocuments.DNFromPreShipping), genera 1 Documento di traferimento tra punti vendita

Uscita per ogni riga di documento. Dovrebbe generare un unico documento.

34505 Rollback richiesta di trasferimento da preshipping con CGM 
Non viene effettuata la rollback della richiesta di trasferimento se viene eliminata la preshipping per trasferimento tra punti
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vendita e la richiesta appartiene a una company diversa, la richiesta rimane in stato fulfilled e non può quindi più essere

evasa, dovrebbe tornare in stato Approved.

VENDITE

34828 IT Importazione file Note in Autofattura 
In importazione di un file note in Autofattura, il programma riporta il codice articolo Autofattura censito nei Parametri

Vendite in ogni riga di tipo nota della griglia di compilazione

34508 Avvertimenti nel Deposito 
Impostando gli Avvertimenti nel Deposito, il programma non effettua i relativi controlli

33705 IT Layout: campo Data Compilazione non agganciato alla sua scheda 
N e l l a  s c h e d a  T r a s p o r t o  d e l  D o c u m e n t o  d i  T r a s p o r t o  i l  c a m p o  D a t a  d i  C o m p i l a z i o n e

(MA_SaleDocShipping.CompilationDate)  non è ancorato agl altri campi della tile/raggruppamento Dati di compilazione,

pertanto si muove a seconda della dimensione della finestra/risoluzione.

In alcuni casi, ad esempio nel monitor del portatile, questo campo non risulta neanche visibile e recuperabile perchè fuori

dall'azione della scrollbar. Si vedano immagini di esempio in EA

31888 Fattura ProForma 
Importando una fattura proforma in un documento successivo non sono riportati i flag impostati nelle righe del documento.

In dettaglio:

Importando una Proforma in una Fattura (Immediata o Accompagnatoria):

- NON esclude le righe "No riepilogo".

- NON riporta il flag "Non registrabile a Magazzino".

Importandola in un DDT:

- NON riporta il flag "No riepilogo".

- NON riporta il flag "Non registrabile a Magazzino".

30093 Scheda di trasporto 
Può capitare che in browsing sui DDT venga mostrato nella scheda di trasporto un cliente sbagliato.

Si tratta di un problema di refresh.

28187 Offerta cliente/ offerta fornitore 
Caricando un'offerta fornitore e importando una offerta cliente nel ricercatore viene riportato il codice cliente corretto ma la

descrizione del relativo fornitore.

20080 righe di tipo servizio rese da cliente 
Nel caso in cui sia gestita la consegna dei servizi con i documenti di consegna, non è aggiornata la "quantità resa da cliente"

per le righe di tipo servizio che sono state versate nel documento "Resi da Cliente". Di conseguenza le stesse sono fatturate.

34869 N. Colli, Peso Netto e Peso lordo a zero 
Generando un DDT dalla preshipping i campi Nr. colli, Peso netto e Peso Lordo rimangono a zero.

VARIANTI

35105 Travaso posizione ordine con articolo gestito a Varianti 
Qualora si travasi ad esempio un Ordine Cliente in DDT, utilizzando il filtro per Numero Ordine e Posizione, agendo

direttamente sul pulsante Importa nella finestra 'Richiesta Filtro per Ricercatore Ordine', se alla posizione dell'ordine è

presente un articolo gestito a Variante viene travasata la riga principale con la quantità totale ma non le righe di dettaglio

relative alle singole varianti.
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35063 Problemi Hotlink Varianti 
Utilizzando l'hotlink HotKeyLink.ERP.VariantsPlus.Dbl.SMItemVarCodes su un report, non viene estratto alcun dato

nell'askdialog, benché siano presenti dati sulla tabella MA_SMItemVarCodes dell'installazione. Aprendo il query editor

dell'hotlink infatti non viene estratto alcun dato.

34520 Ricalcolo Totali vendite con articoli a Varianti 
Offerta/Ordine Cliente/Doc di Vendita: clicco su nuovo, inserisco codice cliente e articolo a varianti, il valore unitario viene

valorizzato in automatico o compilato nella finestra varianti, applicandolo a tutte le varianti, compilo le quantità e confermo.

Poi modifico il listino in testa al documento scegliendo un listino che non è collegato all'articolo, rispondo sì alla domanda

"Allineo i dati del corpo documento (prezzi, sconti, etc...)?"quindi lo UnitValue della riga appena inserita viene messo a zero,

MA I TOTALI DEL DOC RIMANGONO uguali a quelli di prima della modifica del listino. Salvo il documento e i totali

continuano a essere uguali a quelli di prima del cambio listino. Solo nelle Offerte Clienti: dopo aver inserito codice cliente e

articolo a varianti e compilato valore unitario e quantitò la riga è aggiornata ma i totali restano a zero, è necessario spostarsi

di tab del documento per visualizzare i totali aggiornati.

WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM

35037 Aggiornamento DBOnBoard dopo aggiornamento versione Mago - WMS 
A seguito di un aggiornamento di Mago, il DBOnBoard non viene aggiornato al primo avvio di MSH.

34824 Righe Deposito Cauzionale in documenti di consegna da PreShippin 
Nel documento di consegna generato da PreShipping, qualora siano presenti righe derivanti da ordine che nell’ordine

risultano legate (KitNo) ad uno o più righe Deposit, viene correttamente riportata la riga Deposit ma la quantità resta sempre

a zero anziché essere proporzionale alla normale riga merce.

34444 Visualizza Stock con ubicazione di deposito c/terzi - WMS Mob 
Il Visualizza Stock non riesce a restituire la lista di stock nel caso di scansione di una ubicazione associata ad un deposito di

c/terzi.

34410 Packing parziale di articoli da procedura server 
La procedura di Packing (Logistica > WMS > Packing Unpacking) imballa la quantità totale dello stock selezionato,

nonostante l'utente inserisca a mano una quantità da imballare inferiore.

34328 Procedura di Packing 
Nella procedura di Packing se si selezionano più articoli e si sceglie il Packing automatico si ha un crash

CGM

34562 CGM: radar e report non filtrano correttamente i dati 
Su una subscription con attiva la CGM, creare con utente admin una nuova azienda e  apre un qualsiasi documento.

 

Radar e report mostrato i dati dell'azienda Demo.

 

Non viene impostato sull'addetto il flag "Ultima Utilizzata" sulla Company creata. Eseguendo la procedura di "Selezione

dell'azienda", radar e report funzionano correttamente.

33089 Convivenza Ricetta Distinta + CGM: campi pubblici 
Convivenza Ricetta Distinta e CGM attiva

 

Si hanno due aziende (Azienda1 e Azienda2)
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Se nei parametri della distinta dell'Azienda1 si modifica un campo pubblico (contrasseganto con l'asterisco) questo viene

impostato non solo nei parametri della Distinta dell'azienda2, ma anche nei parametri della Ricetta dell'Azienda1. Non

devono essere copiati nei parametri della Ricetta dell'Azienda1. Il parametro "Applica controlli per criteri di valorizzazioni

puntuali Distinta Base" è pubblico, per cui se impostato su una Company, viene impostato uguale anche per le altre Company

presenti, ma non viene copiato nei Parametri della Ricetta Alimentare della Company su cui si imposta.

AMBIENTE SVILUPPO TBCLOUD/TBWEB

34504 IT Layout procedura Fatturazione Elettronica Passiva 
Nel contesto della Fatturazione Elettronica Passiva Avanzata, la procedura che permette di associare le righe di un XML

ricevuto con le righe di un documento di origine (bolla di carico o ordine di acquisto) presente in Mago è di difficile

fruizione, perchè non si riesce a visualizzare nella stessa schermata le due griglie. Per maggiori dettagli si veda il documento

allegato

REPORTING CLOUD

34995 Proprietà "Nascosto" 
Quando viene rimossa una condizione di visibilità, in fase di salvataggio non viene mantenuto il valore "False" nella

proprietà.

34992 Eliminazione tabella duplicata 
L'eliminazione di una tabella duplicata in un layout secondario non rimuove la riga di codice relativa presente nel nodo

"Tables" del wrm, portando ad un errore che, qualora verificato senza essere usciti dalla modalità di sviluppo, è di facile

correzione, al contrario corrompe la sintassi del report, rendendone difficile la correzione.

34664 Applicazione colore di sfondo e testo indesiderate 
Quando la tabella conta una sola riga, vengono automaticamente applicati un colore di sfondo e del testo indesiderati.

34663 Crash ancorando alla stessa colonna più campi in multiselezione 
Quando si seleziona il nome della tabella a cui si intende ancorare più campi singoli, selezionati contemporaneamente, si

verifica un crash del programma.

34662 Repeater - Comandi "Duplica / Sposta in un altro layout" 
I comandi "Duplica / Sposta in un altro layout" non sono disponibili nel riquadro sotto le proprietà dell'oggetto repeater.

34660 Crash duplicando l'oggetto repeater 
Duplicando l'oggetto repeater in altro layout, il programma va in crash

33449 Mancata applicazione di "metti su più righe se troppo lungo" 
Quando la tabella grafica del report è disegnata in un layout che non viene eseguito per primo, la proprietà "metti su più righe

se troppo lungo" non viene applicata.

31464 Crash di applicazione clonando un grafico 
Si verifica un crash di RS Designer in fase di clonazione dell'oggetto grafico su un altro layout.

26764 "Copia Attributo Da" e "Rimuvi attributi personalizzati" 
Se l'oggetto selezionato è un campo singolo, "Copia Attributi da" e "Rimuovi attributi personalizzati" non funzionano.

AREA AMMINISTRATIVA / CONTABILE 

35004 Quadro VT - Clienti esteri privati 
Nella stampa del quadro VT (normale e per regione) i clienti esteri che sono soggetti privati (ma che in anagrafica hanno
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indicato nel campo partita iva un identificativo fiscale valido per esigenze di fatturazione elettronica) non venivano

considerati come Consumatori finali in quanto il campo Partita IVA risultava compilato.

Ora sono considerati Consumatori finali i soggetti che hanno impostato il campo "Soggetto Privato" dell'anagrafica Clienti,

nella scheda Dati Amministrativi, oppure se non hanno la Partita IVA (come prima).

 Per aggiornare i report senza installare l'aggiornamento della release bisogna:

- aggiornare in questa cartella ...Applications\ERP\Accounting_IT\Report

i 2 report: DataForVTFrame.wrm  e  DataForVTFrame-Region.wrm

34768 IT Data chiusura Partite in Riconciliazione Bancaria 
In Riconciliazione Bancaria, il movimento contabile generato dal Saldaconto,  viene aperto con data registrazione uguale a

quella del movimento bancario mentre la data chiusura delle partite e' uguale alla data delle operazioni di sistema

CONTABILITÀ

34983 Riconciliazione bancaria: movimento bancario non riconciliato 
Un movimento bancario rimane in stato non riconciliato se prima della generazione del suo movimento contabile era stato

premuto il bottone collega movimento contabile senza poi confermare alcun collegamento.

In particolare il problema accade se:

- da una riga della riconciliazione bancaria si preme il bottone collega movimento contabile e poi si chiude o abbandona la

finestra di collegamento senza collegare alcuna prima nota,

- poi dalla stessa riga si genera un nuovo movimento contabile,

- infine rimanendo sulla stessa riga si preme il bottone Scollega movimento contabile che era rimasto erroneamente attivo.

Altro problema: se si preme e poi si abbandona la finestra di collegamento e poi si genera o collega una prima nota,  nei

riferimenti incrociati della prima nota viene aggiunto un documento contabile non esistente identificato da un'icona

documento col pallino rosso.

34981 Riconciliazione bancaria: collega movimento contabile (importo) 
Nella riconciliazione bancaria il bottone Collega movimento contabile richiesto con l'opzione "stesso importo" non elenca i

movimenti contabili che differiscono dal movimento bancario per una cifra decimale bassissima, nell'ordine di millesimi di

euro (es. movimento bancario 1234,56 e primanota 1234,55999 ma per effetto dell'arrotondamento a 2 decimali la primanota

viene comunque visualizzata come 1234,56 e la differenza non è visibile.

34976 Definizione nuovo esercizio 
La procedura di definizione nuovo esercizio, eseguita da un esercizio non ancora definito, genera il nuovo esercizio creando

un buco di numerazione tra l'esercizio successivo appena generato e quello esistente precedente alla data operazioni. Se la

data operazioni non corrisponde ad un esercizio definito, la procedura di definizione nuovo esercizio non deve essere

eseguibile

34972 Riconciliazione Bancaria - Contropartita saldaconto con CGM 
Avendo installato la CGM, la contropartita proposta nel saldaconto, eseguito dalla Riconciliazione Bancaria, è la

contropartita di default del saldaconto, mentre dovrebbe essere il conto della banca.

34940 Liquidazione iva - Riepilogo generale iva esigibile 
Può capitare che lanciando la Liquidazione iva uno dei report, in particolare il report "Riepilogo generale iva esigibile" mostri

erroneamente vuota la colonna "Doc. ad esigibilità differita" per un problema di tempistiche di esecuzione.

34928 Procedura Chiusura Partita Fornitore Risorse bloccate 
Utilizzando la procedura di Chiusura Partite Fornitori/Clienti, se si riceve un messaggio di risorse impegnate (è sufficiente

che ci sia il Fornitore/Cliente in modifica) accade che la procedura nonostante l'avviso comunque chiuda la partita ma non
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registri la prima nota, creando un disallineamento tra saldi contabili e scadenzario.

34780 Importazione estratti conto da file csv 
Quando si importa un estratto conto bancario tramite file excel/csv/txt non viene popolato il campo ID Estratto Conto nella

finestra di manutenzione, ne consegue che l'hyperlink nei report di controllo quadratura non è disponibile.

34708 Registrazione assestamenti ratei e risconti 
In presenza di un risconto pluriennale, la procedura "Registrazione assestamenti Ratei/Risconti" con l'opzione “Anche quelle

già contabilizzate” visualizza tali registrazioni anche se aventi una competenza che non rientra nel periodo indicato nella

procedura stessa. Le date di competenza della procedura servono per estrarre le registrazioni che hanno un periodo di

godimento che rientra in tale range. Le registrazioni già contabilizzate, ora vengono visualizzate solo se la loro data di

competenza contabile rientra nel periodo di competenza.

Ad es. la fattura del 2022 che ha generato un risconto dal 01/01/2023 al 31/12/2024 nel 2023 si registra la prima parte del

costo e nel 2024 la restante. Nel 2024 la procedura faceva vedere ancora la fattura del 2022, creando confusione. Nella

procedura è stata aggiunta una colonna per vedere quali sono le registrazioni già contabilizzate.

Nel relativo report di spunta, c'è una colonna finale che contiene un asterisco nel caso la registrazione sia già stata

contabilizzata.

34704 IT Tesoreria - Esportazione Dati DocFinance con CGM 
Con CGM attiva l’esportazione per DocFinance delle anagrafiche non funziona e segnala il seguente errore: "Errore durante

l'esportazione del Piano dei Conti: SqlRowSet::AddParam: parametri della query"

34695 Diversa esigibilità IVA nei documenti ricevuti 
Quando in primanota si registra una fattura ricevuta, indicando una esigibilità IVA nel mese precedente e successivamente si

cancella la partita o la parcella ad essa collegata, viene erroneamente cancellata anche la riga di esigibilità IVA.

Pertanto il documento risulta non esigibile nel mese di registrazione, e non esigibile anche nel mese precedente.

34565 Rallentamento in esecuzione procedure 
La variazione della chiave primaria delle tabelle con l'aggiunta del companyID rende lente le estrazioni di dati per chiave

primaria senza CGM

34538 Ratei e risconti in riga 
Se si carica un costo/ricavo e si indicano le date di godimento, poi si sostituisce il conto con uno patrimoniale accade che le

date rimangono, non editabili e il conto viene processato dalla procedura di assestamento.

33783 Scritture BIA infrannuali 
Se la data di inizio esercizio è un giorno successivo a inizio mese, i report di bilancio chiesti solo per quel giorno (che

contiene solo le BIA) non stampano nulla.

 Altro caso: se la data di inizio esercizio è un giorno successivo a inizio mese, e in quel giorno le prime note non sono BIA,

ma normali giroconti, i bilanci chiesti solo per quel giorno di inizio esercizio, ma con data operazioni nell'esercizio

successivo, stampano i saldi fino alla fine dell'esercizio precedente.

24248 Anno di vidimazione nei registri cespiti e nel libro inventari 
Nei Registri Cespiti, qualora ci sia disallineamento fra anno di acquisto e numero esercizio fiscale interno, il programma

propone sempre come anno di vidimazione l'esercizio fiscale interno anzichè l'anno della data di apertura dell'esercizio.

Analogamente nella stampa Libro inventari.

TBF GESTIONE DOCUMENTALE

35023 Generazione barcode duplicato per cartacei 
I n  f a s e  d i  g e n e r a z i o n e  d i  b a r c o d e  r i c h i a m a n d o  l a  f u n z i o n e  e s t e r n a  d e l  D M S
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Extensions.EasyAttachment.TbDMS.GetNewBarcodeValue(), può accadere che venga creato un barcode con un valore

duplicato.

L'anomalia si verifica in maniera casuale. La funzione ora controlla l'univocità del valore del barcode generato anche nella

tabella DMS_ErpDocBarcodes, oltre al controllo già presente per la tabella DMS_ArchivedDocument.

34857 Crash archiviazione massiva 
Si verifica un crash eseguendo la procedura Archiviazione massiva, se si seleziona da file system un pdf con barcode

associato ad un cartaceo.

 

AMBIENTE SVILUPPO TASK BUILDER

34323 Ridimensionamento e scorrimento menu 
Ridimensionando manualmente la finestra del manu di Mago, potrebbero sparire alcune tile e la barra di scorrimento verticale

non sembra funzionare correttamente.

REPORTING STUDIO

35043 Crash impostando "SWISSQRBILL" come tipologia del codice a barre 
Selezionando il valore "SWISSQRBILL" nella proprietà "Tipo" (gruppo impostazioni codici a barre) si verifica un crash

dell'applicativo.

34880 Visualizzazione report corrotta 
Quando una tabella contiene un solo record, la proprietà "Interrompi tabella vuota" danneggia, in modalità di esecuzione, la

parte grafica del report disegnata dopo la tabella. Questa anomalia rende anche la modalità di sviluppo altamente instabile,

sebbene solo per quanto riguarda la parte grafica del report.

34742 Crash e chiusura Mago con proprietà Interrompi Tabella Vuota 
Utilizzando la proprietà "interrompi tabella vuota" di una tabella grafica contente una sola riga, Mago va in crash e si chiude.

33929 Pannello OUTPUT - Testo della query senza spazi tra le clausole 
Il testo scritto nel pannello di output visibile eseguendo il test di rules e queries non ha spazi tra le diverse clausole.

33038 Repeater - Spaziatura righe e colonne 
I valori indicati nelle proprietà X e Y px e X e Y mm del gruppo “Spazio” sembrano non funzionare correttamente. Per

ovviare a problematiche di conversione pixel - millimetri e viceversa, si è optato di lasciare visibili solo le proprietà relative

ai pixel. I valori personalizzati impostati vengono ora mantenuti correttamente.

26366 Crash Mago4 
Se si cerca di entrare nella modalità di sviluppo di un report a cui è appena stato modificato il nome del file .wrm su file

system, Mago4 mostra dapprima il messaggio di errore "Report non caricato", successivamente propone un'altra finestra "File

non trovato" in cui appare il percorso su file system, quindi va in crash.

REPORTING STUDIO RUN TIME

34493 "Errore dell'oggetto query (q_). La query non è ben strutturata" 
Per assegnare un nome univoco alle query create tramite il TAG datasource o tramite il metodo QueryDefine veniva

utilizzato il puntatore di memoria all'oggetto in alcuni casi diventava un numero negativo: il simbolo "-" (meno), che appare

prima del numero, rompe la sintassi del report generando un errore che alla successiva riesecuzione del report normalmente

non si ripresenta. Tale anomalia, identica alla precedente 33529, non è una regressione, ma un'altra casistica precedentemente

non rilevata ed ora corretta.



 - 17 - 

33604 Visualizzazione sfalsata di oggetti nel report 
Quando il ridimensionamento dei caratteri previsto nel sistema operativo in "Impostazioni\Scaling e Layout" è impostato al

125%: - la tooltip di ciascun segmento di un grafico disegnato nel report appare disallineata rispetto al segmento cui afferisce

- cliccando sul singolo segmento qualora previsto un hyperlink, viene aperto il report con i dati di un altro segmento

AREA MANUFACTURING

35007 Chiusura OdP figli in proporzione da Bolla di Carico 
Produzione Base

Consuntivando un OdP padre per una quantità parziale da bolla di carico per lavoraizone esterna, glli OdP figli sono chiusi

per il totale.

34890 OpenMES - consuntivazione Odp figlio in Produzione Base 
solo in Produzione Base

Se si consuntiva parzialmente un odp padre tramite OpenMes, gli odp figli vengono chiusi per la quantità totale anzichè

parziale.

34845 Impegnato da Produzione se maggior produzione 
Produzione Base o Avanzata.

 

Esistono uno o più OdP (anche in stato Creato) fanno innalzare l'Impegnato da Produzione per un componente (es. 20 pc).

 

Creo un nuovo OdP che richiede 15 pc di tale componente;

lo Lancio/Avanzo e prelevo i 15 pc;

in Consuntivazione indico Quantità Prodotta = 17 pc (2 pc in più del previsto);

rispondo affermativamente alle 2 domande (Attenzione: l'OdP sarà terminato per una quantità maggiore...? e Vuoi prelevare

tutti i materiali necessari...?

--> l'Impegnato da Produzione del componente sarà 18 pc, anzichè 20 pc, come mi sari aspettato.

 

Facendo la "Ricostruzione Saldi di Magazzino" per tale componente l'Impegnato da Produzione del componente si sistema

(torna effettivamente a 20 pc).

DISTINTA, CICLI E ANAGRAFICHE

34840 Generazione Piani di Produzione: Descrizione Articoli mancante 
Eseguendo la procedura Generazione Piani di Produzione, la Descrizione degli Articoli estratti viene compilata solo se tali

articoli sono presenti in Ordini Cliente; al contrario, non viene compilata.

34770 Creazione distinta da articolo 
Se c'è anche il modulo Ricetta Alimentare, la creazione Distinta da articolo non funziona

34615 Simulazione costificazione distinta: flag Ricalcola Simulazione 
Nella procedura Costificazione Distinta Base, il flag "Ricalcola Simulazione" non risulta editabile inserendo un codice

simulazione nel filtro.

Bisogna estrarre i dati e fare un Undo per vedere il flag editabile.

34614 Simulazione costificazione distinta base: Anagrafica e filtro 
In anagrafica della "Simulazione costificazione distinta base" non deve essere possibile aggiungere una nuova Simulazione.

Il pulsante di Nuovo deve essere disabilitato.

Sarà possibile creare una nuova simulazione solo da procedura di Costificazione della Distinta creandola al volo dal filtro.
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31261 Riassegnazione errata delle fasi in distinta 
Dopo aver effettuato un copia distinta, qualora venga inserita una fase intermedia le fasi successive ad essa vengono

erroneamente rinumerate.

34772 Copia Articolo Ricetta 
In fase di Copia di un articolo, se si seleziona un articolo che ha associato una Ricetta, nella maschera delle opzioni deve

essere visualizzata (già abilitata) l'opzione Ricetta Alimentare.

CRP

34642 Istogramma Centri di Lavoro su Pianificazione CRP 
Produzione Avanzata e Pianificazione Avanzata.

Pianificazione CRP di 2 OdP (non creati da MRP) con fasi diverse.

Istogramma Centri di Lavoro: lo eseguo selezionando entrambi i CdL e vengomno proposti gli istogrammi dei 2 CdL.

tramite la Composizione Carico modifico la nuova data di inizio di simulazione su un Centro di Lavorazione e confermo:

vengono cancellate tutte le fasi che non sono state modificate.

 

Se torno nella griglia delle fasi degli Istogramma Centri di Lavoro è adesso presente solo la fase modificata, salvo rieseguire

la Pianificazione CRP.

MRP

34906 Date proposte da MRP strane 
In alcuni particolari casi l'algoritmo MRP accorpa in modo erroneo RdA con effetto di anticipare temporalmente alcune di

esse senza apparente beneficio.

34884 Generazione ODP da Piano di produzione con commessa 
Con Pianificazione della Produzione (NON avanzata) il filtro per commessa della procedura di conferma ordii di produzione

proposti non funziona correttamente.

OPEN MES

35075 Produzione Base - non c'e' il tempo lav. nella consuntivazione 
Produzione Base

 

Quando si consuntiva un'odp tramite OpenMes, il tempo di lavorazione consuntivo non viene popolato.

34975 Produzione Base - Consuntivazione Fasi esterne con OpenMES 
In Produzione Base, se è attivo il modulo di OpenMES, non è possibile consuntivare gli OdP con Fasi esterne.

In Consuntivazione risultano non editabili e quindi bloccate. In attesa della risoluzione, disabilitare il flag ''Invia lavorazioni''

nei Parametri di Produzione scheda Open MES Con il flag attivo, dovrebbero essere inviate a OpenMES solo gli OdP con

lavorazioni interne.

Le esterne devono poter essere consuntivate da server senza risultare bloccate.

34916 OpenMES - installazione Mago4 su porta diversa da 80 
Se si installa mago su una porta diversa dalla 80 la chiamata alla getcompanies di OpenMES va in errore.

 

Non viene correttamente letta la porta impostata nell'appsetting.json nella sezione MSManager.

34577 esecuzione delle azioni con lo stato Da Fare 
Se ci sono 3 azioni da fare su 3 CdL diversi, 2 dei quali non hanno l'esecuzione automatica delle azioni e una si, l'api rileva
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che deve far partire il task. Il task fa una query sulla Actions filtrando SOLO per ActionType e status ToDo. Quindi manda in

esecuzione anche quelle 2 azioni che non avevano l'esecuzione automatica.

34451 Monitor Azioni - campo Lotto 
Nel Monitor della Azioni aggiugnere il campo Lotto in vista di riga della griglia.

34973 Consuntivazione di OdP con più operazioni e Open MES attivo 
E' abilitato il modulo di Open MES. Si gestiscono OdP con più di una operazione.

Consuntivando da server (e non attraverso le API di OpenMES) un OdP con più operazioni, se tutte le operazioni non sono

estratte in griglia, quelle non visualizzate non sono correttamente consuntivate. Senza il modulo OpenMes l'anomalia è stata

risolta e quindi non si verifica più a partire dalla versione *.3.1 HF1 di Mago4, Cloud e WEB (a seguito della risoluzione

dell'anomalia 34962). In Produzione avanzata è possibile evitare l'anomalia estraendo tutte le fasi in griglia (disabilitando

pertanto il parametro ''Solo ultima fase'' e abilitando ''Anche le fasi interne'' e ''Anche le fasi esterne'') Pertanto, in Produzione

Avanzata con OpenMES abilitato, in consuntivazione i filtri sono già impostati in maniera tale da visualizzare tutte le fasi e

non possono essere modificati. In Produzione Base con OpenMES abilitato, l'anomalia si verifica solo quando la

consuntivazione avviene da server, pertanto se nei parametri di produzione, scheda OpenMES, si è disabilitata l'opzione

''Invia lavorazioni''.

Non è possibile evitare l'anomalia ma, in attesa della risoluzione, si possono correggere i dati eseguendo la query allegata e

lanciando poi il ricalcolo costi OdP. 

34962 Consuntivazione OdP con più operazioni 
SOLO PRODUZIONE BASE

 

In alcuni casi il costo consuntivo di un OdP con più operazioni può non essere corretto PRODUZIONE AVANZATA

Il problema si verifica se in consuntivazione non sono estratte tutte le fasi dell'OdP. Ad esempio se è impostato Solo Ultima

Fase oppure Solo Interne o Solo Esterne. In Produzione Avanzata per ovviare all'anomalia è necesario estrarre in griglia di

consutntivazione tutte le fasi dell'OdP. Quindi non impostare filtri di estrazione sulle fasi. In Produzione Avanzata, per

sistemare eventuali OdP con fasi non correttamente consuntivate è necessario:

- se l'OdP è Terminato, riportare lo stato delle fasi in lavorazione (senza toccare le quantità), aprire la consuntivazione,

visualizzando tutte le fasi dell'OdP e terminare l'ultima fase. In questo modo si chiuderanno anche le precedenti e scatterà il

ricalcolo dei costi.

- se l'OdP è ancora in lavorazione, estraendo in griglia tutte le fasi dell'OdP è possibile verificare se mancano delle quantità

sulle fasi precedenti e consuntivare quanto necessario ed eseguire eventualmente il ricalcolo dei costi. PRODUZIONE BASE

in versione *.4 o *.3.1. HF1

Per sistemare i dati è possibile lanciare la Manutenzione OdP e tornare in stato In Lavorazione (senza toccare le quantità) e

poi rieseguire la consuntivazione. PRODUZIONE BASE in versione precedenti alla correzione.

Per ottenere i dati corretti è necessario lanciare la query in allegato e poi il ricalcolo dei costi degli OdP.

ORDINI APERTI

34925 Ordini Aperti: procedura Gestione Piano di Consegna 
Nella procedura Gestione Piano di Consegna, usando "Aggiugi selezioni" (Tipo Articolo, Categorie merceologiche e

categorie Omogenee), queste non vengono visualizzate correttamente e comunque non sono utilizzabili.

30050 Report "Piani di Consegna" 
Quando viene eseguito il report "Piani di Consegna" (Vendite | Ordini Clienti | Ordini Aperti), viene restituito il seguente

messaggio di errore:
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Errori nella select nella tabella .	

Incorrect syntax near the keyword 'FROM'.	

 Errore dell'oggetto query (q_MA_VOpenOrders) Errore database	

 

Select 	

MA_SaleOrdDetails.Item  , 	

MA_SaleOrdDetails.Qty  , 	

MA_SaleOrdDetails.ExpectedDeliveryDate  , 	

MA_SaleOrdDetails.Cancelled  , 	

MA_SaleOrdDetails.UoM  . 	

MA_SaleOrdDetails.ConfirmationLevel  , 	

FROM MA_SaleOrd INNER JOIN MA_SaleOrdDetails ON MA_SaleOrd.SaleOrdId = MA_SaleOrdDetails.SaleOrdId 	

Where 	

MA_SaleOrd.ContractNo =  ?  And ( MA_SaleOrdDetails.Item Between  ?  AND  ?  ) AND 	

MA_SaleOrdDetails.ExpectedDeliveryDate >= ? AND MA_SaleOrdDetails.Cancelled = '0' AND	

MA_SaleOrd.OpenOrder = '1'	

Order By MA_SaleOrdDetails.Item 	

Incorrect syntax near the keyword 'FROM'.	

DOCUMENTI E PROCEDURE PRODUZIONE

34425 Pannello di Controllo di Produzione 
Nel Pannello di Controllo di Produzione non funziona il pulsante Trova.

 

Avendo un OdP con fase esterna, posizionandosi sulla Fase del treeview e cliccando il tasto destro, scegliendo l'opzione

"Generazione Ordini al Fornitore per Lavorazione Esterna", non si apre la pagine corrispondente. sembra venga ricaricata la

pagine del Pannello di Controllo, ma in ogni caso si rimane posizionati sulla fase. Filtrare per commessa.

 

Nel Pannello Laterale non sono visualizzati le relative informazioni e neanche nella vista principale nel tree view manca la

descrizione.

Se ci si posiziona nel Tree View e si clicca i tasto destro e se si sceglie l'opzione commessa si rimanda all'anagrafica, ma non

si viene posizionati sulla commessa selezionata. Compare il messaggio: "Documento commessa: non trovato".

Stesso problema se si apre la procedura dal pulsante delle azioni nella toolbar. Se nel pannello delle preferenze si è impostato

il parametro "anche movimenti di Magazzino", se dal tree view viene estratto un odp con un movimento di Prelievo e si

prova da pannello laterale a cliccare sull'hyperlink si apre la pagina del movimento di magazzino, ma non si viene posizionati

su di esso. In Magoweb 1.3 non sono colorate le icone Filtrare per qualiasi filtro (odp, commessa o articolo ) e posizionari nel

tree view sull'articolo Prodotto Finito.

Se dalle Azioni nella toolbar o dal Tree View si clicca su "apri Ordine di Produzione", si apre la pagina dell'OdP in Nuovo,

invece di riportare all'odp selezionato.

27290 Consuntivazione OdP livelli inferiori 
Solo Produzione Base.

Si generino degli OdP in gerarchia da un piano di produzione. Questi OdP vengono avanzati e si consuntivi parzialmente

l'OdP padre.

Quando viene impostata la quantità prodotta sull'OdP padre nella griglia della Consuntivazione, gli OdP di livello inferiore

vengano chiusi completamente, se sul livello superiore di OdP è indicata più di un'operazione.
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26470 Gantt Ordini di produzione - CRASH 
Gantt Ordini di produzione selezionando il pulsante in toolbar ZOOM+ dopo aver eseguito la procedura questa va in crash

INTEGRAZ. MANUFACTURING E RETAIL

34939 Parametri ricetta e Simulazione di costificazione 
Nei Parametri ricetta alimentare non deve essere visualizzato il flag Abilita Simulazione costificazione distinta base

34800 Esplosione Ricetta Alimentare: messaggio 
Nella procedura dell'esplosione della Ricetta Alimentare, modificare il messaggio di errore per le ricette ricorsive:

 

"Nella Distinta AAA sono presenti delle ricorsioni:

 il componente AAA richiama il componente AAA. Esplosione non corretta." Modificare il messaggio di testo dove si parla

di componenti con ingredienti e dove si parla di distinte in ricette. Il messaggio sarà:

 

"Nella Ricetta AAA sono presenti delle ricorsioni:

l'Ingrediente AAA richiama l'Ingrediente AAA. Esplosione non corretta."

34765 Modifica Punto Vendita 
In modifica di un Punto Vendita, bisogna controllare solo che esista il tipo risorsa nell'anagrafica e che sia stato impostato nei

parametri di pos.

Togliere il controllo sull’esistenza della Risorsa in anagrafica delle risorse.

Modificando un Punto Vendita, che non ha la risorsa associata, ma c'è il Tipo Risorsa ed è definito nei Parametri di POS, la

Risorsa verrà creata in automatico. Non deve essere creata la risorsa in modifica di un PV di tipo on-line, anche se il tipo

risorsa è presente nell'anagrafica e se è stato impostato nei parametri di pos.

 

 In anagrafica della Risorsa non si può creare uno shop di tipo on-line.

Creando un nuova Risorsa quando si imposta il codice dello Shop deve essere eseguito un controllo; se si imposta un codice

di un punto vendita di tipo on-line va restituito un controllo messaggio: "Errore! Non è possibile creare una risorsa con stesso

codice di un negozio on line."

 

questo controllo va fatto da un client doc del retail.

34709 Punti Vendita e-commerce con connettori POS 
Se si sono creati dei Punti Vendita (tipo on-line) e in seguito si abilita un connettore di POS, quando si prova a modificare un

Punto Vendita non si riesce a salvare in quanto viene mostrato il messaggio bloccante: "Attenzione! Per modificare un Punto

Vendita, deve essere presente il codice Tipo Risorsa Punto Vendita nei Parametri di POS, il Tipo Risorsa Punto Vendita deve

esistere nell'anagrafica Tipi Risorsa e il codice Punto Vendita presente nell'anagrafica Risorse."

 

Lo stesso problema si ha quando si prova a creare un nuovo Punto Vendita. Come workaround creare la risorsa con il Tipo

risorsa dello PV che si vuole modificare e con il codice del PV.

34554 Task Purch. Ord Generation non considera i parametri per company 
Se la generazione dell'ordine passa tramite il task 	Purchase Ord Generation (visibile se attivo instore mobile, il task che

chiama la procedura Generazione ordini a fornitore da richieste d'acquisto) viene sempre considerato il parametro

MA_PurchaseOrdParameters.PurchOrdGrouping della company 0 senza considerare su quale company si sta generando

l'ordine fornitore.

34546 Convivenza distinta ricetta 
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In alcuni casi vengono letti ancora i parametri della distinta invece di quelli della ricetta

PRODUZIONE E WMS E MOBILE

34902 Ricalcolo Ordinato a Produzione 
Il ricalcolo della quantità in produzione non considera correttamente i versamenti intermedi su fase

34689 Dati di esempio wms manufacturing 
La zona di uscita merci per prelievo non ha il flag zona di Uscita in anagrafica

34440 Numeratore OdP 
Si imposta il numeratore degli OdP come lo standard ma mettendo 1 al posto di 2 nel suffisso. Il numeratore diventa

AA/nnnnnn.

Il riempimento automatico dei numeri funziona correttamente nella procedura di Lancio in Produzione, mentre non funziona

correttamente in molte altre procedure, come la Consuntivazione Lavorazioni, la Cancellazione Documenti di Produzione, il

Ricalcolo costi consuntivi OdP, la Generazione DDT e OF di conto lavoro, ecc...

Si richiede che funzioni dappertutto, come funziona nella procedura di Lancio in Produzione.

 

31794 Avanzamento Produzione: componenti raddoppiati in visualizzazion 
Nella procedura Avanzamento Produzione, senza filtrare per OdP, talvolta vengono proposti i Componenti raddoppiati e con

riferimento ad un OdP non sempre corretto.

Si tratta di un problema di sola errata visualizzazione. Prima esecuzione della procedura Avanzamento Produzione, filtrata

per Commessa:

nella sezione Componenti i riferimenti proposti nella colonna OdP sono corretti.

Senza chiudere la procedura Avanzamento Produzione, utilizzi il tasto “Freccia Indietro” per eseguire nuovamente

l’elaborazione: nella sezione Componenti alcuni riferimenti proposti nella colonna OdP sono errati (contengono i risultati

della prima elaborazione).

Se invece chiudi la procedura e la riapri (senza necessariamente fare logout), ad ogni elaborazione ottieni i risultati corretti.


